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ARGUDEN YONETiSIM AKADEMISi

Sevgili gencler,

Sizlerle bu rehber araciligiyla bulusmak bizim igin cok degerli. Bu bulusma birden fazla
anlamli gelismenin ortak alani aslinda.

Sizler, kendinizi gelistirmek amaciyla iiniversite egitimi alirken sadece bununla yetinmeyip
bulundugunuz ortama katki saglamak, kendinizi ifade etmek, gevrenizle birlikte gelisim
ve iz birakma adina ortak caba sarf etme motivasyonu olan bireylersiniz. Bulundugunuz
genclik orgiitlerinde ve o6grenci kuliiplerinde goniillii olarak c¢ok degerli c¢alismalar
gercgeklestiriyorsunuz.

Argiiden Yonetisim Akademisi Vakfi, diinyanin siirekli gelisimi ve yasam kalitesini arttirmanin
en temel unsuru olan giiven kavramini bireylerde ve her tiirlii kurumda saglamanin anahtar:
olan yonetisim kavraminin farkindaligin1 ve icsellestirilmesini arttirmak yoniinde topluma
katki saglamay1 hedefliyor.

Argiiden Yonetisim Akademisi Vakfi biinyesindeki Genclik Agini olusturan gengcler ise,
Vakfin hedefini sahiplenerek, goniillii katkilar: ile bunu egitim ve yayinlarla daha cok kisiye
aktarmay1 hedefliyor.

Ve sizler, kendinize ve topluma katki saglama motivasyonu ile gelisen 6grenme arayisinizda
Genglik Ag1 gontlliilerinin emegi ile olusan bu rehberle bulusuyorsunuz.

Hic¢ kimseye bir sey égretemezsiniz, yapabileceginiz tek sey iclerindeki 6grenme
istegini kesfetmelerine yardim etmektir. Galileo Galilei.

Yonetisim kavrami ile sizin 6grenciliginizden baslayan ve daha sonrasinda profesyonel
yasaminizdaki yolculugunuzda ve tiim yasaminizda giiven temelli yaklasimlari nasil
gelistirebileceginizi diisinmeniz ve kesfetmeniz icin ortam olusturmaya galisiyoruz.

Sizler, arkadaslarinizla birlikte hedefler belirleyip planlar yapiyorsunuz, bunlan
gerceklestirmek icin emek harciyorsunuz. Ustelik tiim sorumluluklart goniillii olarak
iistleniyorsunuz ve zaman zaman bagka goniilliileri motive etmek icin gabaliyorsunuz. Hic
stiphesiz tiim bunlar size harika seyler dgretiyor.

Bu rehberin amac iyi yonetisim bakis agisiyla liderlik becerilerinizi giiclendirmeye katki
saglamak. Sorumlu oldugunuz her tiirlii organizasyonda, kurumda yonetisim ilkeleri ile
given temelli sistemler gelistirilebilmenin anahtarlarin1 size sunmak. Rehberde sadece
iyl yonetisimi ve ilkelerini agiklayan icerikler degil, ayn1 zamanda iyi yonetisimi iginde
bulundugunuz 6grenci kuliiplerinde uygulamaniz icin gesitli 6nerileri de bulacaksiniz.

Etkilesimde oldugu tiim taraflarin (paydaslarinin) giivenini kazanabilen kurumlar amaglarini
gerceklestirmekte cok daha basarili oluyor. Guvenilir kurumlar olusturmak icgin ise iyi
yonetisimi daha iyi anlamaya ve uygulamaya ihtiyacimiz var.



Insanlarin en hizli 6grendigi zaman, kendi eylemlerinin sorumlulugunu tasidiklar:
zamandir. Peter Senge

Deneyimleyerek 6grenmenin kalici égrenmeyi sagladigini biliyoruz. Argiidden Yonetisim
Akademisi Vakfi tarafindan diizenlenen YON101 Egitimine katilmanizi ve ardindan yonetisim
kalitesini birlikte gelistirmemiz i¢in Yonetisim Genglik Agina dahil olmanizi da 6neriyorum.

Rehberin giivenilir liderler olma yolculugunun ilk adimlarinda sizlere yardimci olmasini
diliyorum. Umuyorum tiniversiteden mezun olduktan sonra da bu konuda gelismeye ve
ogrenmeye biiyiik bir azimle devam edersiniz.

Sevgilerimle,

Pinar ILGAZ
Argiiden Yonetisim Akademisi

Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi




ARGUDEN YONETiSIM AKADEMISi

Argiiden Yonetisim Akademisi kamu, sivil toplum ve 6zel sektor kuruluslarinda yonetisim
kalitesini artirmaya yonelik egitim, arastirma ve iletisim faaliyetleri yuriitmek {izere
kurulmustur. Argiiden Yonetisim Akademisi, yasam kalitesinin gelismesi ve stirdiiriilebilir
bir gelecek icin yonetisim konusundaki kiiresel bilgi ve deneyimin biitiinsel bir anlayisla
toplumun her kesimine aktarilmasini ve yonetisim kalitesinin gelistirilmesini hedeflemektedir.

Akademi, iyi yonetisim kaltiiriintin yayilmasi i¢in ¢ocuklarin ve genclerin yetkinliklerini
gelistirmekten baslayarak toplumun bitin kesimlerini (kamu, sivil toplum ve 6zel
sektor kuruluslan ile kiiresel aktorler) kapsayan; egitim, arastirma ve iletisim caligsmalar
gerceklestirir.

Etki Raporu basta olmak tizere Akademinin biitiin stirecleri ve finansal belgeleri “Bagimsiz
Denetciler” tarafindan denetlenmektedir. Ttrkiye’de ilk Entegre Rapor yayimlayan kurum
olan Akademi, kuruldugu yildan itibaren faaliyetlerini Entegre Rapor olarak yayimlayan
diinyadaki ilk sivil toplum kurulusudur ve IIRC'nin Ulusal Konferansinda Bilgi Ortagidur.

Argiiden Yonetisim Akademisi:

o lyi yonetisimin siirdiiriilebilir ve kapsayici toplumsal gelisme icin gerekliligi konusunda
farkindalik yaratacak arastirma ve 6zendirme faaliyetleri gelistirmeyi;

*  Yeni nesil liderlerin iyi yonetisim anlaminda yetkin ve vizyon sahibi olmalar1 ve
kurumlarina duyulan giiveni artirabilmeleri icin etkin bir referans modeli olusturmay;

e lyiyonetisim uygulamalar: konusunda egitim, arastirma, iletisim ve 6zendirme faaliyetleri
ile referans merkezi haline gelmeyi;

e Kamu, sivil toplum, 6zel sektor ve uluslararas: kuruluslar ile paydaslari arasinda giivenin
artirilmasiyla yasam kalitesini gelistirmeyi amaclamaktadir.

Yonetisim Genclik Agi

Yonetisim Genglik Agi, Argiiden Yonetisim Akademisi Vakfinin yonetisimi toplumun her
kesimine yayma vizyonuna uygun olarak bugiiniin ve gelecegin liderleri olan genglerin iyi
yonetisimi anlamasina ve uygulamasina destek olma amacin giider.

Genglik Ag, iyi yonetisimin uygulanmas: ve toplumda yayginlagmasi icin arastirma, yayin,
egitim ve iletisim faaliyetleri yapar ve gencler arasinda yonetisimin yayginlasmasi icin
calismalar yapar.

Gencglik Agimin olusumu 2019 Kasim ayinda baslamakla birlikte resmi olarak 2020
Mayis ayinda ilk genel kurulunu yaparak YON101 Egitim Programi mezunlar tarafindan
kurulmustur. Genclik Ag1, genclerin sadece bir araya gelip iletisim kurabildigi bir platform
olmay1 degil, genclerin yonetisimi gelistirmek amaciyla faaliyetler tasarlayip uyguladigi bir
platform olmay1 hedefliyor.



Bulundugun ekipleri ve kurumlar1 sen degistir! “Boyle olsa daha iyi olurdu.” dedigin
degisimlere sen onciliik et diye bir yol haritas1 hazirladik. Bu rehber iyi yonetisimi anlama
ve uygulama yolculugunun her adiminda senin yaninda olacak.

Iyi yonetisimin ne oldugundan baslayarak iyi yonetisimi bulundugun genclik orgiitlerinde
ve ogrenci kuliiplerinde nasil uygulayabilecegine dair bilgileri igeren bu rehberi hazirlarken
amacimiz iyi yonetisimin gencler tarafindan temsil edildigi ve benimsendigi bir diinya
kurgusuna katki yapmakti. Inaniyoruz ki gencler gelisirse hem gelecek hem su an gelisir,
diinya gelisir.

Bu rehberde cesitli calismalar goreceksin, ekibinle yapmani ¢énerdigimiz bu calismalar teorik
bilgilerin pratige dokiilerek uygulanabilirliginin ne kadar kolay oldugunu gosterecektir.
Karekod tizerinden dolduracagin degerlendirme anketlerinden alacagimiz geri doniisler
icin ayrica sabirsizlaniyoruz. Rehberi gelistirmemize destek vermek icin degerlendirmeleri
doldurmay1 unutma.

Bu rehberi YON101 egitimden mezun gencler olarak pandemi déneminde hazirladik.
Yogun ve olaganiistii bir donemde bizi bu rehberi hazirlamaya iten gii¢ iyi yonetisime olan
inancimizin yarattigl motivasyondu. lyi yénetisim sayesinde bulundugumuz kurumlarda
etkili gelismelere imza attik, senin de yapacaklarindan umutlu ve mutluyuz.

Arda & Duygu & Erben & Hanne & Oguzhan
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1. iYi YONETISIM

1.11Yi YONETISIM NEDIR?

1.1.1 Yonetisim Kavrami

Kaliteli 6grenmenin gerceklesmesiicin kisilerin 6ncekibilgileri ve yenikarsilagtiklari durumlar
arasinda iliskiyi kurarak bilgiyi yapilandirmalar1 ve kendilerine mal etmeleri 6nemlidir.
Bireyin bilgiyi ogrenmesini saglayan temel kavramlar yapilandirilarak etkili ve kalici bir
ogrenme saglanir. Bu dogrultuda “Yonetisim” kavramini inceleyelim ve yapilandiralim.

Yonetisim, yonlendirme ve gozetme kavramlarmi (guidance&oversight) igerir. Etimolojik
olarak “Governance” kelimesi ise eski Yunancada yonlendirme (steering, guiding) anlamina
gelen “Kybernao” kelimesinden gelir. Kontrol ve gozetim (control&oversight) kavramlar
ile de alakalidir.

KYBERNAO GOVERNANCE

(steering, control&oversight) (yonetisim)

1.1.2 Neden Yonetisim: Kurumsal GUven

“insan yasaminda onur da, édiil de, iyi 6zelliklerini davranislariyla
gosterenler tarafindan kazanilir.”

Aristo

Aristo'dan ilhamla iyi 6zelliklerin basinda "gtivenilir olmanin" geldigini séyleyebiliriz.

Giiven, insan iligkilerinde oldugu kadar, kurumlar arasi iliskilerin de saglikli gelismesinin
temelini olusturuyor. Giivenilirlik eylemlerin tutarlilig: ile kazaniliyor. Yani btiyiiklerimizin
dedigi gibi, ayinesi istir kisinin lafa bakilmaz.

Insanlar ortak hayallerini gerceklestirmek ve risklerini yonetmek iizere kurumlar kuruyorlar.
Paydasglarin kurumlara giiven duymalarini saglamak, hem bu kurumlarn stirdirtlebilir
basariy1 yakalamalarini hem de istenilen sonuclara en az kaynak kullanarak ve etkili olarak
ulasilmasini sagliyor. Kurumsal giivenin temelini ise kurumsal yonetisim olusturuyor.

Sizce Neden Yonetisim?

A




1. 1Yl YONETISIM

Paydaslarinin giveninini Kurumlar guven kazanmak

kazanabilen kurumlar daha ™ icin iyi yonetisime ihtiyac
basarili oluyor. duyuyor.

"Surdirulebilir Gelecek" "Kaliteli Yasam"

Tarihten bir drnek olay ile “Neden yonetisim?” sorumuzun cevabini somutlagtiralim!

Enron enerji sektoriinde galisan iki ABD’li firmanin 1985’de bir araya gelmesiyle kurulmus
ABD'nin en biiyiik dogal gaz dagitim sirketidir. Boylesine biiytik bir firmanin iflasimi ve
sonuglarini inceledigimizde giivenin 6nemini bir kez daha goriiyoruz:

Amerikan borsasinda islem goren Enron, finansal raporlarinda suistimal yaparak sirketi
oldugundan cok daha degerli ve karda gosterdi. Enron'un raporlarini denetleyen Artur
Andersen isimli bagimsiz denetim firmasi ayni zamanda Enron'a yonetim danismanligi
hizmeti de veriyordu. 2000 yilinda iki farkli rolden toplam 54 Milyon Dolar gelir elden Arthur
Andersen boylesine biiyiik bir kaynagi kaybetmemek adina Enron’un finansal tablolarindaki
usulstizlitklere g6z yumdu. Enron’un gercek degerlerini yansitan raporlarin ortaya gikmasiyla
sirket hisse degerlerinde ciddi bir diisiis yasayarak iflas etti. Bu iflasin ABD ekonomisine
faturasi tahminen 64 Milyar Dolar olarak gerceklesti.

Fakat bu krizin yarattigi giivensizlik ortam1 ekonomiye 64 Milyar Dolarlik kayiptan ¢ok daha
fazla zarar verdigini soyleyebiliriz. Enron'un yarattig soru isaretleriyle yapilan arastirmalarda
ortaya ¢ikartilan yeni skandallar; finansal raporlara, bagimsiz denetim sistemine ve denetgilere
kars1 giivensizlige sebep oldu. Skandallar sonrasinda gelistirilen yeni denetim sistemleri ve
kanunlar dahi bugiin bu giivenin yeterince gelismesini saglayamiyor.

Yasam kalitesi gelistirmek; ozlemleri, hayalleri yasayabilmek ve daha iyiyi aramak ile
miimkiindiir. Insanlik, 6zlemlerini gerceklestirebilmek ve yasam ile ilgili riskleri yonetmek
icin kurumlar halinde organize olur. Paydaslarinin giivenini kazanabilen kurumlar daha
basarili olur. Bu nedenle kaliteli yasam igin iyi yonetisime ihtiyacimiz var.
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1.IYi YONETISIM

Yonetisim ve yonetim kavramlarinin sizce farki nedir? Yorumlayalim.

Cogunlukla “Governance” ve “Management” kelimelerinin her ikisini de “Yonetim” olarak
ceviriyoruz. Bu durum iki kelime arasindaki farkin anlasilmasini zorlastiriyor.

Yonetim “isin dogru yapilmas1” ise yonetisimi “dogru isin yapilmasi1” olarak tanimlayabiliriz.
Yani yonetisim, ne yapilacagini ve hangi kurallar igerisinde yapilacagini ifade ediyor.

1990l yillardan beri Turkiye’deki akademik yayinlarda kullanilmaya baslanan “Yonetisim”
kelimesi ise bu iki kavramin birbirinden ayrilmasini ve daha iyi anlasilmasini saglyor.

YONETISIM

Dogru isin belirlenmesi

Kurumlarin stratejik nceliklerinin, hedeflerinin, risk
istahinin ve sinirlarinin belirlenmesi; yoneticilerinin
secilmesi ve motive edilmesi; belirlenen hedefler
dogrultusunda, belirlenen sinirlar icerisinde ve etkin
olarak calistiklarinin gézetilmesi

Anahtar Sorular:
Ne yapilacak?
Hangi kurallar icerisinde yapilacak?

isin dogru yapilmasi

Kaynaklarin belirlenen dogrultuda kullanimi, isin
organize edilmesi, operasyonlarin yUritolmesi,
hedeflerin gerceklestirilmesi

Anahtar Sorular:
Nasil yapilacak?

Iyi yonetisim, tiim paydaslarin giiven duydugu kurumlar ve bu kurumlarin siirdiirtlebilirligi
icin gerekli kiiltardiir. Iyi yonetisim biitiin yonetim siireclerinde;

e Katilimcilig,

*  Seffaflig,

* Hesap Verebilirligi,
«  Adilligi,

e Tutarlihg,

. Etkiligi ve

e Sorumlulugu igerir.

HES o ADILLIK
VEREBILIRLIK

ETKILILIK

SORUMLULUK
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Yeni donemde liderlerin yonetisim anlayisina sahip olmasi gerekiyor. Hayalleri yasayabilmek,
daha iyiyi arama yolunda riskleri yonetmek ve kaynaklar1 verimli kullanabilmek icin diger
paydaglar ile giiven ortaminin olusturulmasi en basta bugiintin ve gelecegin liderlerine
distiyor.



1.1Y1 YONETISIM

Yonetisime ihtiyac duymayan tek bir insan vardi!

Robinson Crusoe diinyay1 gezme hayalleri ile ¢iktig1 yolculuklar
iginde1ssizbiradada 25 yilini yalniz geciriyor. O daancak bu siirede
yonetisime ihtiyac duymuyor. Eger siz de ortak hayallerinizin
oldugu insanlardan uzakta 1ss1z bir adada yasiyorsaniz yonetisime
ihtiya¢c duymayabilirsiniz.

1.2 iYi YONETISIM ILKELERI

Yonetisim sadece karar verenlerin yetkilerini kotiiye kullanmalarinin onlenmesini degil;
yetkilerini sagduyulu, adil ve deger yaratacak sekilde kullanmalarini saglar. Iyi yénetisimin
ilkeleri olan “Adillik, Seffaflik, Hesap Verebilirlik, Sorumluluk, Tutarlhilik, Katihmcilik ve
Etkililik” ilkeleriyle hareket eden kurumlar paydaslarinin giivenini kazanip onlar1 kararlarin
icine dahil edip kaynaklarini en iyi sonuclar1 elde etmek igin en etkili sekilde kullanma
konusunda daha basarili olur.

121 Adillik

Adillik; sistemler ve uygulamalarda tiim paydaslarin beklentilerini gozeterek kurguyu
olusturmak, uygulamalarda kisiye gore degil sisteme gore karar vermek yoniinde kiltiir
olusturmaktir.

c — ..
a Ornek Senaryo

Pek ¢ok 6grenci, sik sik yurt disina gezi diizenleyen bir 6grenci kultibiine gezilere
katilmak i¢in tiye oluyor. Ancak kisitli kontenjan var ve gidecek tiyelerin segimi
bastan belirlenmis kurallara tabi degil. Kisithh kontenjan sebebiyle sadece goniilli
calisanlar1 segen kuliip yonetimi Rusya gezisine basvuru siirecinde iiye kayba ile
kars1 karsiya kaliyor ¢iinki tiye segiminin adilligi {izerine soru isaretleri var. Kisith
kontenjanin oldugu bir geziye katilim icin aktif calisan tiyelerin 6ncelik kazanmasi
adil goziikebilir. Buradaki sorun kurallarin bagtan belirlenmemis olmasi nedeniyle iiye
kayd1 asamasinda tiim tiyelerin bu bilgiye sahip olmamasi. Adillik i¢in dogru kurallar
koymak kadar kurallar1 bastan belirlemek ve tiim taraflara duyurmak da énemlidir.

Sizce Adillik Ne Demek?
\
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ﬁ% 1.2.2 Tutarliklik

Tutarhilik; misyon ve vizyon dogrultusunda hareket etmek, karar almada temel politika ve
prensipleri korumak igbirligi kurulan taraflarin beklentileri yerine getirmektir.

e T
a Ornek Senaryo

Kulip tanitiminda sehir dis1 doga gezileri yapma vaadiyle pek cok iiye kaydi alan bir
ogrenci kuliibii, y1l igerisinde doga gezileri diizenlemenin daha maliyetli ve detayl
oldugunu diisiiniip Ankara’ya bakanlik gezileri planliyor. Yapilacak bes bakanlik
ziyaretinden olusan bu sehir dis1 gezisine kuliip yonetim kurulu tyeleri disinda
kimse basvurmuyor. Ciinkii yapilan etkinlik kuliibe basvurmalarina sebep olan vaadi
kargilamiyor. Sartlarin degismesi nedeniyle bazi kararlarda degisiklik olabilir fakat
kultibiin temel amacini1 gergeklestirmek icin misyonu dogrultusunda hareket etmesi
ve bu sayede kuliip iiyelerinin beklentilerini yerine getirmesi gerekiyor. Kurumlarin
amagclar1 da uzun siire icerisinde degisebilir fakat bu kuliip tistiinde s6z sahibi olan
tiim taraflarin katilimiyla olmal.

Sizce Tutarlilik Ne Demek?
FE 123 Seffaflik

Seffaflik; kurum iginde ve disinda ve ayn1 zamanda topluma kars1 performans ve kaynaklarin
kullanimi konusunda aktif aciklik ve seffaflikta olmaktur.

c — .
a Ornek Senaryo

Genglerin kariyer gelisimini desteklemek i¢in kurulmus bir dernek her sene 30 6grenci
basvurusunu kabul ederek burs ve mentorlitk sagliyor. Bagvuru siireci 3 asamadan
olusuyor ve elenen adaylar sonraki asamay1 goremiyor, kabul edilen adaylar ise birebir
iletisime gecilip tebrik ediliyor. Bu dernek yaptiklar1 yillik analizde basvurusu kabul
edilmeyen adaylarin ¢ok kii¢itk bir kisminin sonraki sene basvurduklarimi goriiyor.
Yaptiklar1 goriismelerden sonra adaylarin bagvuru siirecine olan giivenleri sarsildiklar
icin tekrar bagvurmadiklari sonucuna ulasiyorlar. Ciinkii se¢im kriterleri, kullandiklar:
algoritma, ret sebepleri ve kabul edilenlerin listesi resmi hesaplardan paylasilmiyor
ve basvuru siirecine dair yetersiz bilgi gtivensizlige yol aciyor. Aslinda olduke¢a adil
bir sistemle bursiyer ve mentileri segen dernegin itibar1 kot yonde etkileniyor. Seffaf
olmamak sadece dernek yonetimindeki kisilerin yakinlarina burs ve mentorliik verdigi
yoniinde kot itibar olusmasina sebep oluyor. Bu durum en yetenekli ve uygun adaylarin
dernege glivenmeyip basvuruda bulunmamasiyla sonuglaniyor. Bilgi giivenligini
zedelemeyecek her tiirli bilgiyi anlasilir sekilde paylasmak kuruma duyulan giiveni
artirir.

Sizce Seffaflik Ne Demek?
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1.2.4 Hesap Verebilirlik

Hesap verebilirlik; tiim yoneticilerde (paydaslara) deger yaratmaya yonelik calismalarda,
tim seviyelerde hesap verme/raporlama ve yapilan islerin degerlendirilmesi yaklasiminin
benimsenmesidir.

c — ..
a Ornek Senaryo

Yilda iki kere zirve diizenleyen bir 6grenci kuliibiintin ilk zirvesine gesitli markalar
sponsor oluyor. Birinci zirveden sonra ilk kez bu markalarla iletisime gecis ikinci
zirvenin hazirhiklar sirasinda oluyor ve kuliip, ilki kadar olumlu geri doniis alamiyor
clinki markalar geri bildirim almadi ve yaratilan etkiden bihaberler. Sponsorlara
yeterli geri bildirimleri yapilirsa destekleri siirekli hale gelir. Hesap verebilirlik ile
uzun vadeli igbirliklerini giiclendirecektir.

Sizce Hesap Verebilirlik Ne Demek?

A

@ A
é%%@ 1.2.5 Katiimcilik

Katilimcilik; bilginin ve faaliyetlerin olusturulmasi1 ve gerceklestirilmesinde paydaslarin
katilim ve destegini saglamak, buna yonelik ortam gelistirmektir.

c — ..
a Ornek Senaryo

Fintek tizerine galisan bir startup cok sayida kulucka merkezinden kabul almistir
ve her merkezden danismanlar sfarfupa atanmistir. Ayni sekilde sfarfupin 3 farkh
cekirdek yatinmcis: ve dijital pazarlamalarini iistlenen beraber calistiklar: bir starfup
vardir. Yeni projelerini bu paydaslara etkili bir sekilde anlatip fikirlerini alabilmeleri
mimkin olmadigindan danismanlar projeye katki saglayamamis, yatirimcilardan
ikisi aldiklar1 yatinm kararindan stiphe etmis ve proje diger startup tarafindan yeteri
kadar duyurulamamistir. Projelerin ve kurumun gelistirilmesinde ve iyilestirilmesinde
katilimcilik 6nemli bir rol oynar.

Sizce Katilimcilik Ne Demek?

A
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@ 1.2.6 Sorumluluk

Sorumluluk; kisiden, sisteme ile tiim kuruma uzanan sorumluluklari sahiplenme ve yerine

getirme anlayis1 gelistirmek ve bu yonde temel politika ve prensipleri korumaktir.

c — .
a Ornek Senaryo

Yeni kurulan bir kuliibiin yonetim kurulu gorev dagitimi ve belirli bir gorev tanimi
olmadan el birligi ile herkesin her isi yaptigi bir sistemle ¢alisiyor. Ancak ilerleyen
donemde baz1 gorevler kimse tarafindan alinmiyor ve alinan gorevlerden bazilarinin
da iletisim eksikliginden dolay1 kime ait oldugu belirlenemeyip aksiyor. Eger gorevler
belirlenmis tanimlarla adil olarak dagitilsaydi ve yonetim kurulu bagkani tarafindan
takibi saglansaydi boyle bir aksama yasanmazd.

Sizce Sorumluluk Ne Demek?

\\

5% 127 Etkillk

Etkililik; basar1 ve sonu¢ odakli yaklasimla kaynaklarin dogru yonlendirilmesi, dogru

alanlarin secilmesi, performans hedeflerinin dogru belirlenmesidir.

q

a Ornek Senaryo

Avrupa’da yerlesim yerine uzak bir noktada oldukga zengin bir kaya gazi1 rezervi
bulunuyor. Kaya gazi dogal gazin yerini alabilecek degerli bir enerji kaynag: ve biiyiik
bir enerji firmas1 hemen isi alip gaz1 ¢gikarmaya basliyor. Yapilan 6n aragtirmalardaki
etki analizinin yetersiz olmasi nedeniyle 6ngoriilmeyen bir sorunla karsilasiliyor.
Kaya gazinin cikarildigi bolgeye yakinda bulunan yerlesim yerindeki yapilar kaya gaz1
cikarilmasi esnasinda yapilan islemler nedeniyle zarar goriiyor. O bolgede yasayan
insanlarin firmayi dava etmesiyle firmanin hem faaliyetleri kisitlaniyor hem firma
sehrin zararlarimi karsilamak durumunda kaliyor hem de itibar kayb1 yasiyor.

Sizce Etkililik Ne Demek?

\
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ETKINLIK 1 - ILKE VAKA INCELEMESI

Ilkeleri kiiciik hikayelerle somutlastirdik ancak tecriibe ederek géreceksin ki gercek
hayatta olaylar ve problemler birbirinden bagimsiz gergeklesmiyor. Bir problem pek
cok ilke ile ilgili olabilir ve ¢6ziim tretmek i¢in ¢ok yonli ele alinmalar1 gerekir.

Asagidaki vaka ornegini incele ve problemlerin hangi ilke veya ilkelerle ile iliskili
olduguna dair ekibin ile beyin firtinasi yap!

Miihendislik Fakiiltesi Endiistri Mithendisligi Boltimii 6grencilerinden dort arkadas
fakilte iginde iletisimin ve destegin yeterli olmadigin1 savunarak Geng Mithendisler
Kultibtinii kuruyor ve fakiiltenin her bolimtinden 6grencinin kaynasmasim ve fikir
aligverisi yapmasini hedefliyorlar. Kuliibii giiz doneminin baginda kuran dort arkadas
kurucu tiye olarak kendilerini yonetim kurulu iiyesi olarak atiyorlar. Daha sonra yapilan
kultip tanitimlar1 etkinliginde miithendislik fakiiltesinin gesitli boliimlerinden 200
ogrenci kultibtin etkinliklerinden haberdar olmak igin iletisim bilgilerini birakiyor. Dort
kisilik yonetim kurulu bu 200 kisiyi kuliip tiyesi olarak bilgilendirici bir mail grubuna
ekliyor ve tiniversitedeki ilgili birime bu 200 kisiyi aktif iiye olarak bildiriyor. Sonraki
aylarda kultibiin etkinlik galismalar1 bashiyor ve Endistri 4.0, Endiistri Mezunlarini
Dinliyoruz, 5N1K Endiistri adinda 3 etkinlik hazirhyorlar. ilk etkinlik olan Endiistri
4.0'm hazirhginda iki yonetim kurulu tyesi yer aliyorlar ve cesitli konusmacilarla
gortstip bir mini zirve hazirhiyorlar. Diger yonetim kurulu tiyeleri gelecek etkinlikler
iizerinde galistigl igin etkinligin planlanmas1 ve hazirhigi siirecinde galisan iki kisi
bazi dersleri kagiriyor ve konusmacilarin maillerine geri dontis yapmalar: aksatiyorlar.
Etkinlikler hazirlandiktan sonra duyurularimail grubundan yapiliyor. Maillere aldiklar:
geri dontslerle 7 kisi etkinlik giiniinde gorevli olmak istediklerini soyliiyorlar. Etkinlik
giint kullanilacak salonu 6nden hazirlamak i¢in gelen yonetim kurulu tiyeleri salonun
kilitli oldugunu ve sebebinin kultip danismani 6gretim iiyesinin bilgilendirilmedigii¢in
ayarlamalarin yapilmadigini goriiyorlar. Gorevli olarak katilmak istedigini soyleyen
7 kisiden 4’ o giin geliyor ve gelen tiyelerden birini danmisman o6gretim {iyesiyle
goriismekle gorevlendiriyorlar. Danismani tanimayan iiye yarim saat sonra danigsmani
bulamayinca geri geliyor ve geldiginde yonetim kurulu tiyelerinden birinin danismani
goriip konustugunu goriiyor. Danisman yonetim kurulu iiyesine etkinliklerden
once bilgilendirme yapilmas1 gerektigini hatirlatarak bir defaya mahsus salonu
kullanabileceklerini soyliiyor. Danisman ile iligskiler tizerine bir iiyeye gorev
verilmesini teklif eden tiyeye yonetim kurulu tiyesi durumu kendilerinin yonetecegini
ve lyelerini yormaya gerek gormediklerini soyliiyor. Etkinligin baslamasina az
zaman kala yonetim kurulu tiyeleri 200 kisilik aktif tiyeleriyle doldurabileceklerine
inandiklar1 250 kisilik salonda 30 Endiistri Miithendisligi 6grencisinin oldugunu
goriiyor ve konusmacilara ayip olmasin diyerek arkadaglarini salona gagiriyorlar.
Salonu belli dl¢cide doldurmay1 basaran yonetim kurulu tiiyeleri etkinlik sonunda
sponsorlara bilgi vermek amaciyla hazirladiklar: raporda salon doluluk oranini 30
mithendislik 6grencisi yerine arkadaslarini1 da dahil ederek yaklasik 120 kisi oldugunu
soyliiyorlar. Etkinlik sonras1 kendi hareketlerini de inceleyen sponsor sirket verilen
sayilarin kendi verileriyle eslesmedigini fark edince ikinci etkinlik olan Endiistri
Mezunlarini1 Dinliyoruz etkinligine verdikleri destegi geri cekiyorlar. Hazirlik stireci,
danmisman ile iligkiler, katilime1 sayis1 ve sponsor ile gesitli sikintilar yasayan kuliip
gelecek etkinliklerde daha farkli adimlar atmaya karar veriyor.
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Sizce sagdaki kutuda yer alan konular soldaki kutuda yer alan hangi yonetisim ilkesi
ile iliskilidir? Arkadaslarinizla tartisip eslestirmeye calisabilirsiniz.

1) Adillik A) Yénetim Kurulu Uyelerinin Secimi

2) Etkililik B) Hazirlik Strecinde Sadece Yonetim

Kurulu Uyelerinin Yer Almas
3) Hesap Verebilirlik

C) Danisman Ogretim Uyesine Bilgi
4) Katilimeilik ) ¥ . . 9

Verilmemesi
2 Soululul D) Etkinliklerin EndUstri MGhendisligine
6) Seffaflik Yonelik Yapilmasi
7) Tutarlilik E) Universiteye ve Sponsora Verilen Sayilar

ETKINLIK 2 - YONETISIM ILKELERI MATRISI

Yukarida vakalarla érneklendirilmis yonetigim ilkelerini daha iyi anlamak ve gorev
aldigin kuliibe/genclik orgiitiine uyarlamak icin asagida verilen “Yonetisim Ilkeleri
Matrisi’ni doldurabilirsin.

Once tablonun en soldaki kolonunda yer alan "Paydaslar" kismina kurumunuzun
paydasglarini yazabilirsiniz. Paydaslar etkilesimde oldugunuz tiim taraflar olabilir.
Ornegin; bir 6grenci kultibi igin 6grenciler, tiyeler, kultipler birligi, rektorlik,
sponsorlar, tedarikgiler, konusmacilar ve etkinlik katilimcilar: gibi siralanabilir.

Paydaslar: belirledikten sonra her belirlediginiz paydas ile iliskinizde her ilke i¢in
neler yapabileceginizi yazabilirsin.

Ornegin; iiyelerle olan iliskide adil olmak icin, hesap verebilir olmak icin ya da
katilmc1 olmak igin neler yapilabilecegini yazabilirsin.

Cevaplarim1 zenginlestirmek ve daha kapsayici sonuglara ulasabilmek igin ekip

arkadaslarinla doldurman faydali olacaktir!

Karekod ile Yonetisim Kuliibiine ait matriste ornek cevaplari
gorebilirsin.

Unutma! Yonetisimin a?+b?=c? gibi her yerde ayni sonucu veren bir formiila yok,
bulundugun kuruma ve sartlarina gore sorumluluk tamimlar, etkililik yontemleri
farkli olabilir ve tutarlilig1 saglayan etkenler degisiklik gosterebilir.
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R
KULUBU YON101

YONETISIM YUZ BIR EGITiMI

PAYDASLAR ADILLIK SEFFAFLIK VEREBRLK  KATILIMCILIK ETKILILIK TUTARLILK ~ SORUMLULUK
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ETKINLIK 3 - OZ DEGERLENDIRME

Simdiye kadar 6grenilenler 1s181nda 6z degerlendirme yapma zamani!

Gorev aldigin kurulusta yonetisimin yedi ilkesine dair gelistirilmesi gereken, yeterli
olan ve ideal oldugunu diistindiigiin yonleri gikart, asagidaki 6z degerlendirme formunu
doldur ve diger tiyelerle bunlarin tizerinde tartis. Az 6nceki “Yonetisim Matrisi”nde
her paydasla iliskinizde her ilke i¢in yapmay1 diistindiiklerinizi goz oniine alip ekip
arkadaslarinizla tartisarak ilerlerseniz ¢cok daha verimli calisma olabilir.

Ornegin; gezi diizenleyen kuliip adillik ilkesi icin gelistirilmeli bashgma kriterleri
belirlenmemis ve duyurulmamis segim sistemi yazabilir; yeterli basligi altina adil
olduklar1 bir alan olabilecek kuliibe tiye olma sistemini yazabilir ve ideal bashg: altina
yonetim kurulu se¢imlerini yazabilir. Tabii ki bu cevaplar sisteme ve yapilarina gore
degisecek, bu nedenle bulundugun kurumun yapisina uyarlamakta 6zgtirstin.

Adillik

@ Etkililik

Hesap
Verebilirlik
>
@%@ Katiimcilik
Sorumluluk

S Seffaflk

Tutarlilik
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1.2.8 Ozetle lyi Yonetisim

T{im paydaslarin kurum tarafindan saglanan verilere itimat edebilecegi hesap
verebilir seffaf bir sistem yaratildiginda kuruma olan gtiven artar ve paydaslarla daha giigli
ve uzun iligkiler gelistirebilir.

Iyi yénetisimi benimsemis etkililik ve sorumluluk ilkelerinin
gereklerini yerine getiren bir kurum, herhangi bir sistemik sorunu hizl bir sekilde tanimlayip
cozebilir ve boylelikle maliyetli kurumsal krizleri ve aksamalar: azaltir.

Kurumsal kiiltiirti geregi basarinin ekip basarisina bagh
oldugunu kabul eden, katilimciligi ve adilligi benimsemis kurumlar biinyesindeki yoneticileri,
calisanlar1 ve gontilliileri aktif olarak etkiler.

Iyi yonetisimi benimsemis tutarlilik ilkesince calisan istikrarls,
guvenilir ve potansiyel riskleri azaltabilen bir kurum iyi yonetisimi benimsememis kurumlara
gore daha az kaynag1 daha efektif bir sekilde kullanabilir.

Iyi yonetisim ilkelerini
benimseyen ve uygulayan kurumlar, belirli riskleri buyiik 6lgiide en aza indirir. Bunun
nedeni giiclii yonetisim uygulamalarinin seffafligi, giiveni ve prestiji artirmasidir. Bunlarin
timii riskleri, yolsuzluk ihtimallerini ve herhangi bir kotii kaynak yonetimini azaltmaya
elverisli bir ortam yaratir.!

! Monique Legair, Five Benefits of Good Governance. Kasim 24, 2016 https:/www.linkedin.com/pulse/five-
benefits-good-governance-monique-legair/
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Yonetisimin ne oldugu ve ilkeleri tizerine calistik, bundan sonra yonetisimi bulundugunuz
kurumda nasil uygulayabileceginizi goreceksiniz. Yonetisimi bulundugunuz kuruma
5 adimda getirebilir ve giiven ortami yaratabilirsiniz!

“Yonetisimin 5 Adimi1”nin iliskili olduklar: ilkeleri asagidaki tabloda bulabilirsin.

Seffaflik

X

. =l x| 3
= g - =]
= e =
= = @ £
5 2|l 5| 2
Y [l o

b4 (7}

1. Adim Felsefe ve Yonu
Belirlemek \/ J

2. Adim Yol Haritasini

Cizmek 4 v

3. Adim Nasil Calisacagini

Belirlemek 4 4

4. Adim Ekip Uyumunu

Saglamak v v v

5. Adim Entegre DusUnceyle v v

Deger Yaratma Dongusu

BOLUM SONU DEGERLENDIRME ANKETI

Goriis ve onerilerinizi heyecanla bekliyoruz.
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2. FELSEFE VE YONU BELIRLEME
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2.1 Misyon ve Vizyon Kavramlan

Misyon kelimesi Ingilizcedeki “Mission” kelimesinden gelmektedir. Dilimize “Gorev” olarak
cevrilen bu kelime bir kurumun kurulus amacini, varolus nedenini belirtir.

Vizyon kelimesi ise Ingilizce’deki “Vision” kelimesinden gelmektedir. Dilimize “Gorme giicii,
Onsezi” olarak cevrilen bu kelime kurumun gelecekte ulasmayn tilkii edindigi noktay: belirtir.

2.2 Misyon ve Vizyonu
Belirleme

Misyon, bahsedilen kurumun kurulma
amaci, varolus nedeni hakkinda bilgi
vererek “Neden bu toplulugu kurduk,
neye hizmet ediyoruz?" sorularini yanitlar.

Vizyon ise kurumumuzda gelecekte
ulasilmak istenen nokta hakkinda bilgi
verirken ~ “Nerelere  gelmek istiyoruz,

tilktimiiz (hayalimiz) nedir?” gibi sorularin
yanitlarini bulmamizi saglar.

2.3 Misyon ve Vizyon Ornekleri

Linked [T

Amaciniz Nedir?

Misyon: Diinya genelindeki tim
profesyonellerin birbirleriyle iletisim
kuracaklar1 bir ortam yaratarak daha
iiretken ve basarili olmalarini saglamak.

Ulkinsz (Hayaliniz) Nedir?

Vizyon: Kiiresel is glictiniin her iiyesi igin
ekonomik firsat yaratmak.

\

D]

Amaciniz Nedir?

Misyon: Miimkiin oldugunca fazla insanin
karsilayabilecegi kadar diisiik fiyatlarla ¢ok
iyi tasarlanmis, fonksiyonel ev mobilyasi
iirtinleri yelpazesi sunmak.

Ulkinoz (Hayaliniz) Nedir?

Vizyon: Birgok insan igin ¢ok daha iyi bir
giinlitk yagsam yaratmak.
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Amaciniz Nedir?

Misyon: Kamu, sivil toplum ve 6zel sektor kuruluslarinda
P& yonetisim kalitesini artirmaya yonelik egitim, arastirma ve iletisim
_— faaliyetlerini yonetmek.
ARGUDEN
GOVERNANCE  Ulkionoz (Hayaliniz) Nedir?
ACADEMY
Good Governance for Vizyon: Yasam kalitesinin gelismesi ve siirdtriilebilir bir gelecek

Quality of Life

icin yonetisim konusundaki kiiresel bilgi ve deneyimin biitiinsel
bir anlayisla toplumun her kesimine aktarilmasini ve yonetisimin
kalitesinin gelistirilmesini saglamak.

2.4 Degerlerimiz Nedir?

Degerlerimiz aslinda kim oldugumuzu, digerlerinden farkimizi belirtirken alternatifler
arasinda secim yapma agamasinda tercih ettigimiz veya gozettigimiz unsurlardir. Degerler
kisiler i¢in oldugu kadar kurumlar i¢in de temel tanimlamalardir ve kurumun temel varligini
olustururlar. Zaman ve dis ortam degisse de vazgecilemeyecek unsurlardir.

Kurumun ana degerleri ve calisma felsefesi kurum kiltiirtinii belirler. Kurum degerleri
vizyonun, is stratejilerinin, kararlarin, tutum ve davraniglarin temelini olusturarak
sekillenmesinde yardimc1 olur.

Kurumlarda “Degerlerimiz nedir?” sorusunun yanitini bulmak igin giizel anlamlar iceren
sifatlardan bir liste olusturmak yeterli degildir. Degerler bugtinden yarina olusmaz. En zor
zamanda dahi taviz vermeyecegimiz degerlerimiz, ilkelerimizdir. Bu nedenle kurumdaki
degerleri anlamaya/belirlemeye calisirken biraz geriye donerek diistinmek gerekebilir.

2.5 Degerler, Misyon ve Vizyon Neden Onemlidir?

Harekete gecmeden 6nce nereye ulasmak (amag), neyi basarmak istedigimizi (iilkii) net
olarak tanimlayabilmek mutlu ve basarili olma yolunda ¢nemli bir adimdir. Birinci bolimde
ele aldigimiz {izere insanlar ortak hayallerini gerceklestirmek ve risklerini yonetmek
tizere kurumlar kuruyorlar. Bu kurumlarin kurulus amaclarini, degerlerini ve hedeflerini
belirlemeleri, degerleri ¢ignemeden kurulus amaci ve hedefleri dogrultusunda faaliyetlerde
bulunmalari ve kaynaklarini bu dogrultuda en verimli sekilde kullanmalar1 basariy1 getiriyor.

Bu durum bireyler i¢in de benzer ancak kurumlarin bireylerden farki; yasam siirelerinin
daha uzun olabilme sans1 ve yasami siirdiirmede birden ¢ok kisinin enerjisinin, beyin
giictiniin, bilgi ve deneyiminin kullanilabiliyor olmasidir. Bu birlikteligin faydaya déontismesi
icin koordinasyonu saglayabilmek ve saglikli iletisimi gerceklestirmek gerekiyor. Tam da bu
noktada kurumlarin ortak akilla degerlerini, misyonunu ve vizyonunu tanimlamasi1 6nemli
oluyor.
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Simon Sinek’in TED konusmasinda belirttigi iizere;
ayni yetenekteki mithendisler, ayn1 danigsmanlar ve ayni
teknolojilere sahip olmasina ragmen Apple1 rakiplerine
gore daha inovatif kilan sey, benzer sekilde Marthin Luther
King'i diger liderlerden farkli kilan ve ugak mucitleri Wright
Kardesleri, daha fazla parasi, bilgisi olan bilim adamlarindan
farkli kilan gticlii bir “Neden”e sahip olmalaridir. Bu dogrultuda “Varolus nedeninizi
yani amaciniz1 belirlemek” ile ise baslayabilirsiniz. Daha sonra bu amagc ile iligkili
olarak bir hayale bir ongoriiye sahip olmalisimiz. Vizyonunuz (hayaliniz) olmak
istedigimiz noktay1 gostermelidir. Vizyonunuz ve misyonunuzu belirlerken ayni
zamanda degerlerinizi ve ilkelerinizi de kesfetmeli ve tizerine diistinmelisiniz.

Ne yapiyorsunuz?

Nasil yapiyorsunuz? izlediginiz adimlar
nedir?

Neden yapiyorsunuz? Kurumunuzun
amaci nedir?

Izlemek icin.

ETKINLIK 4 - NABER?

Ekiplerin bir arada hareket edebilmesi igin ortak akilla misyon, vizyon ve
degerlerinin belirlenmesi ¢cok biiytik 6nem tasiyor. Bunun icin ekip arkadaslarinizla
gercgeklestirebileceginiz “Naber?” etkinligini 6neriyoruz.

“Naber?” etkinligini arkadaslarinizla birlikte yaparken yararlanabileceginiz bir
kilavuz hazirladik. Kilavuza karekod tizerinden ulasabilirsiniz.

1.ADIM: Kurulacak kurum; kuliip, dernek, sirket, girisim ya da proje nedir?

2.ADIM: Kurumun varolus nedeni, amaci (misyonu) nedir?

Kurumun hayali, gelmek istedigi nokta (vizyonu) nedir?

3.ADIM: Degerler ve ilkeleri nelerdir?
Kurumda hangi yaklasimlar ve davranislar takdir gorecek?

Hangi davraniglardan asla taviz verilmez?
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Kurumun AL . ..o

¢ Neden Variz?:

Nasil Varoluyoruz?:

Ne Yaparak Varoluyoruz?:

Hangi ihtiyaci karsiliyoruz?:

VIZYON (HAYAL, NOKTA)

Paydaslara Sunulan Deger Onermesi

Takdir Gorecek Davranislar Taviz Verilmeyecek Davranislar

BOLUM SONU DEGERLENDIRME ANKETI

Goriis ve onerilerinizi heyecanla bekliyoruz.
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Paydaslarinizla bir araya gelerek katilimci bir anlayisla kurumun varolus amacini, hangi
ihtiyaci karsiladigini ve hayallerini belirlediniz.

Simdi de tim ekiple belirlenen varolus sebebi (misyon) dogrultusunda hayallere (vizyon)
ulasabilmek icin kurumun kendisine bir yol haritas1 ¢gizmesi gerekiyor.

Yol haritas1 ¢gizmeye stratejik planlama da diyebiliriz.

Strateji, kelime anlamu itibariyla Latince yol, ¢izgi kavramindan ve yonetimin basi anlamina
gelen “Strategos” kokeninden gelmektedir. Sonug alic1 harekatlarin planlamasi ve yonetimi
olarak tanimlanmaktadar.

Vizyonu hayata gecirmek icin strateji olusturmak analitik yonti giiglii bir sanattir. Bu sanat
aslinda bir diisiinme yontemi, kararlar: yonlendirici bir yaklasimdir. Iyi bir strateji kurumda
her seviyede alinacak kararlar icin bir pusula gorevi gorr.

Bir kurumu ileriye tasiyan ve onu rakiplerinden farkl kilan onun vizyonu ve bu vizyon
dogrultusunda olusturdugu ve uyguladig stratejidir. Ozetle strateji farkliligin temelidir.
Vizyonunu ve stratejisini net olarak ortaya koyan ve uygulayan kurumlar birgok fayda
saglarlar:

* Kisilerin dogru yonde ve ortak olarak
hareket edebilmelerinde birlestirici ve
yol gosterici rol oynar.

* Ortak paydada bulusma yolu ile katma
deger yaratmayan aktivitelere kaynak
ayirmayi azaltir.

* Gelecege yonelik hedef ve beklentileri
ortaya koyarak kisa donemli kazanglarin
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oniine gecer.

* Boylelikle kisa donemli kisisel beklenti ve g¢ikarlarin uzun déonemde elde edilecek
degerlere engel olmasini onler.

* Koordinasyon, motivasyon ve dogru yonlendirme saglayarak kaynaklarin etkin ve verimli
kullanimini saglar.
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George Smith Patton

Strength / Gicl Yanlar
Kosullara uyan planlar yapabilmek igin
once igeriye donitk gozlem yaparak
gliclii ve zayif yanlarimizi tespit etmek
sonra da dis cevredeki tehdit ve firsatlar:
anlamaya c¢alismak yararh olacaktir.
Uzun yillardir mevcut durum analizi
icin SWOT arac1 sik¢a kullaniliyor.

Weakness / Zayifliklar

Oppurtunities / Firsatlar

Threats / Tehditler

Bu sayede tehditlerin getirdigi riskleri hangi
giiclit yanlarimizla azaltabilecegimizi ya da

SWOT hangi zayif yanlarimizi gelistirebilecegimizi

veya hangi firsatlar1 giiclii yanlarimizla birlikte

o o ¢ mitkemmel sonuclara doniistiirebilecegimizi
gorebiliriz.
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ETKINLIK 5 - SWOT ANALIZI

Bulundugunuz ekiple giiclii ve zayif yanlarimizi gormek icin SWOT analizi
tablosundan yardim alabilirsiniz.

Sizler i¢in hazirladigimiz kariyer kultibti ornek SWOT analizinde yer alan TOWS
kismina dikkatinizi gekmek istiyoruz. Burada SWOT’ta ortaya gikan kosullar1 nasil
avantajiniza gevirebileceginize dair bir 6rnek yapmaya galistik.

Bu analizin gonullilerin katkisiyla yapilmasi faydali olacaktir. Bu sayede
ekiptekilerin kuliibe dair farkindaligi artmakla birlikte daha fazla bakis acisinin
katilimiyla daha gok veri ortaya gikabilir.

Gucli ve zayif yanlarimiz ile gevredeki tehdit ve firsatlari
belirlemenizde size yardimci olabilecek 6rnek sunum ve
ornek SWOT analizi ¢alismasina yandaki karekod tizerinden
ulasabilirsiniz. Ornekte gorecegeniz iizere giiclii yanlarla
firsatlarin, zayif yanlarla firsatlarin, giiclii yanlarla tehditlerin
ve zayif yanlarla tehditlerin birlestirilerek nasil stratejiler
olusturuldugunu gorebilirsiniz.

SWOT analizi tablosunda giiglii yanlarinizi, zayifliklarinizi, firsatlar: ve tehditleri
tanimladiktan sonra TOWS analizi yapmanizi 6neriyoruz

TOWS analizi SWOT'ta ortaya koydugunuz i¢ ve dis gevreye doniik analizlerinizi
anlamlandirmaya yariyor.

TOWS analizinde:

* Hangi giiclti yanlarinizla hangi zayif yanlarinizin ya da tehditlerin olasi negatif
etkilerini azaltabileceginizi,

* Hangi giicli yanlarinizi firsatlarla birlestirerek miikemmel sonuclara
cevirebileceginizi,

* Hangi firsatlarla zayif yanlarinizi veya tehditlerin olas1 negatif etkinlerini
azaltabileceginizi gérmenizi saglar.

Bu sayede ic ve dis ¢cevre analizlerinizin strateji adimlarina doniismesine yardimci
olur.
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IC ETKENLER

(Kurum ici)
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YARDIMCI

(Hedef icin iyi)

Strength / Guclu Yanlar

Oppurtunities / Firsatlar

ZARARLI
(Hedef icinkotu)

Weakness / Zayifliklar

Threats / Tehditler
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Daha once ekipge belirledigimiz hayalleri somutlastirmak, herkes igin anlasilir hale getirmek
ve takip edebilmek igin bu hayalleri stratejik amaclara dontistiirmek gerekiyor.

3. bolimde ele aldigimiz paydaslar tekrar gozden gegirilerek kurumun paydaslarinin kim
oldugu diistintilebilir. Kurum kimlerle etkilesim icerisinde oluyor?

Daha sonra da bu paydaslara ne deger ¢nerdiginiz diisiiniilebilir. Ciinkii kurum paydaglarina
deger sunabildigi stirece ayakta kalacaktir.

Paydaslara sunulan deger ve hayaller goz oniine alinarak o¢lgiilebilir, somut ve anlagilir
stratejik amaclar belirlenebilir. Stratejik amaclar belirlerken kurumun galisma sekline gore
5 yillik, 3 yillik ya da 1 yillik siire géz oniine alinabilir.

Asagida paylastigimiz strateji haritas1 orneginden stratejik amaclara goz atabilirsiniz.

Kurumun hayali ve paydaslarina sunacagi degerler goz oniine alinarak stratejik amaclar
belirlendi.

Peki, stratejik amaclara ulasmak icin ne gibi alt strateji adimlar1 belirlenmeli?
Ayrica bu stratejik amagclara ulasip ulasmadigini nasil 6l¢timlemeli?

“Stratejisi olmayan bir vizyon illiizyon olarak kalir.”

Lee Bolman

Stratejiyi kurum icerisinde yayginlastirip takip edilebilir hale getirmek igin “Strateji Haritas1”
aracini oneriyoruz. Harvard Business School’da profesor olan Robert S. Kaplan ve yonetim
danismani olan David P. Norton tarafindan ilk olarak 1996 yilinda “The Balanced Scorecard,
Translating Strategy into Action” kitabiyla sunulan “Strateji Haritas1” modeli cesitli
uyarlamalarla hala bircok kurum tarafindan kullanilmaktadr.

Strateji haritas1 6rneginde de goreceginiz tizere, her stratejik amag icin alt
strateji adimlar1 yer aliyor. Stratejik amacin nasil gerceklesecegi alt strateji
adimlari ile agikliga kavusuyor.

Daha sonra da her bir strateji adimi icin de 6l¢iit belirliyoruz. Ayrica 6rnek de
yer vermesek de her 6l¢iit igin de bir hedef belirliyoruz.
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“Ol¢cemezsen yénetemezsin.”

Peter F. Drucker

Olciit ve hedefler tanimlamak genel yénetim
aliskanliklarimiz ~ arasinda  bulunmayan
verilere dayali karar alma kultirtni
olusturmak adina da 6nemli bir kazamim
oluyor. Stratejik amaclar, strateji adimlar
ve Olclitler sayesinde somutlasip anlasilir ve
takip edilebilir hale geliyor.
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Harvard Business Review tarafindan son 75 yilin en yenilik¢i ve etkili yonetim fikri ve
uygulamasi secilen Balanced Scorecard (BSC), stratejik yonetim modeli olarak diinyada
bircok basarili kurum tarafindan bilinmekte ve uygulanmaktadir.

Yoneticiler kararlarini genellikle 6l¢iilmesi nispeten kolay olan ve dlgme sistemleri kurulu
gostergeleri takip ederek aliyorlar. Kurum performansini 6nemli 6lctide etkileyen, ancak
olgiilmesi giic performans gostergeleri ise sistematik olarak takip edilmiyor. Bu durumda
kurumlardaki ge¢mis kararlarin bugiinkii yansimasi olan finansal gostergelere asir1 agirlik
verilirken, gelecegi hazirlamak icin ihtiya¢ duyulan gostergelere gerekli 6nem verilmiyor.

Bir kurumu gelecege hazirlamada en 6nemli unsur o kurumun, rakiplerinin ve gevrenin
kosullarima uygun olarak gelistirilmis 6zgiin stratejisidir ve stratejinin etkinlikle
uygulanmasidir. Fortune dergisinin bir arastirmasina gore “Etkin olarak uygulanabilen
stratejilerin orani %10’u bile gegmemektedir.” Bu konuda detayl bir arastirma yapan R.
Kaplan ve D. Norton, stratejilerin etkin olarak uygulanabilmesinin 6niinde dort engel
bulundugunu tespit etmisler:

* Vizyon Engeli: Kurum hedefinin ve stratejisinin onlar1 uygulamakla sorumlu galisanlar
tarafindan yeterince anlasilmamis olmasi (galisanlarin sadece %5’ kurum stratejisini
anliyor);

* Operasyon Engeli: Biitceleme, yatirim planlamasi gibi yonetim sistemlerinin uzun vadeli
stratejik yaklasimlar ve 6grenme odakli olmamasi (kurumlarin %601 biitgelerini kurum
stratejileri ile iligskilendirmiyor);

Yonetim Engeli: Ust yonetimin zamanin giinlitk sorunlari ¢cozmek icin kullanip, stratejik
diisiinceye yeterince egilmemesi (strateji ile ilgili konulara bir ayda, yoneticilerin %85’
bir saatten az vakit ayiriyorlar);

* Insan Engeli: Insan kaynaklar1 yénetim ve tesvik sistemlerinin strateji ile baglantisinin
kurulmamis olmasa.

Bu arastirma sirket performans gostergelerinin en az dort boyutta dengeli olarak ortaya
konulmasi gerektigini vurguluyor:

* Finansal boyut,
e Misteri boyutu,
*  Verimlilik boyutu,

+ Ogrenme ve gelisme boyutu.
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Sirketin ihtiyaclarina gore “Isbirliklerinin yénelimi” gibi farkli boyutlar: da icerebiliyor. Dért
boyutta performans 6lgiitlerinin tespiti icin su sorularin cevaplandirilmasi 6neriliyor:

e Sirketimiz hangi sayisal hedeflere ulasirsa ortaklarimiz tarafindan basarili olarak kabul
edilecektir?

* Vizyonumuza ulagsmak icin miisterilerimiz tarafindan nasil algilanmaliy1z?
* Misterilerimizi tatmin etmek i¢in hangi siireclerimizde mitkemmeligi hedeflemeliyiz?
* Vizyonumuza ulagsmak i¢in nasil bir kurumsal 6grenme ve gelisme modelimiz olmali?

BSC, bir model olmaktan ¢ok bu sorulara cevap verilmesini esas alan ve her sirket i¢in 6zgiin
olarak gelistirilen bir tirtindiir. BSC kurumun sadece farklilik yaratmak i¢in gerekli adimlara
odaklanmasini ve bu yondeki gelismelerin takip edilebilecegi dengeli, dl¢iilebilir performans
gostergelerinin belirlenmesini ve paylasilmasini saglar. Stratejik hedeflerin, siireg, takim ve
kisi hedeflerine kadar indirgenebildigi somut adimlarin belirlenerek kurum icinde sistematik
yayillimini saglamasi, BSC’'nin bagarisinin temelidir.

Ozetle BSC kuruma 6zgii stratejinin tutarli ve somut adimlara ayristirilmasini, kurumda
iletisimin saglanmasimi ve diizenli olarak takip edilebilecek gostergelerle performans
yonetiminin etkinligini artiran bir aragtir. BSC'nin stratejinin tamimlanmasi ve hizla
uygulanmasi konusundaki basarisinin is sonuclarina yansimasi, yonetim araci olarak
etkinliginin en giizel gostergesidir.

BSC konusunda diinya ¢apindaki érnekleri gormek ve daha fazla bilgi
Saeded  sahibi olmak icin “Strateji Haritalar1” kitabini 6neriyoruz.

Robert . Kaplin
David P.Norton
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ETKINLIK 6 - STRATEJI HARITASI

3)

Stratejik Amaclar:

1.

2.
3.

Stratejik Amac 1:

Strateji Adima 1:

Olgme:

Strateji Adimi 2:

Olcme:
Stratejik Amag 2:
Strateji Adimi 1:
Ol¢me:

Strateji Adimi 2:

Ol¢me:

Stratejik Amac 3:

Strateji Adimi 1:

Ol¢me:

Strateji Adimi 2:

Olgme:
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“Planlama siirecinde harcanan her dakika, yiiriitme siirecinde
lic ya da dort katini kurtarir.”

Crawford Greenwalt

Artik ne yapacagimizi konusmaya basliyoruz. Kurumun, stratejik amaclarini gergeklestirmek
icin ne gibi faaliyetler yapmas1 gerektigini ve ne tiir projeler gergeklestirmesi gerektigini
belirlemesi gerekiyor.

Strateji haritasindaki strateji adimlarini, hedefleri g6z 6niine alarak bunlar: gerceklestirmek
icin projeler ve faaliyetler planlamaya geciyoruz.

*  Once fikirleri toplamak gerekiyor: Faaliyetler ve projelerle ilgili tiim fikir alabilecegin
paydaslardan yararlanmak daha dogru faaliyetler gerceklestirmeyi giivence altina
alacaktir.

e Etkili ve yaratici fikirleri onceliklendirmek: Fakat kuliibin gelen tiim fikirleri
uygulamak gibi bir kaynagi olmayacaktir. Bu nedenle fikirleri dnceliklendirmek icin bir
takim degerlendirme araclarina ihtiya¢ duyulacaktir.

Projeler degerlendirilirken bazi sorular sorulmali: “Kuliibiin misyon ve
vizyonu ile uyumlu mu? Yeterli insan ve sponsor kaynagi bulunabilir mi?
Yaratilan fayda harcanan enerji ve zamana deger mi? Isbirligi firsati var
m1?” Benzeri sorular1 bulunduran “Proje Fikri Degerlendirme Formu”nu
kullanmanizi 6neririz. Proje fikirlerini daha rahat irdelemenizi saglayacaktir.

BOLUM SONU DEGERLENDIRME ANKETI

Goriis ve onerilerinizi hevecanla bekliyoruz.
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4. NASIL CALISACAGINI BELIRLEMEK

Nasil calisilacagini belirlemek icin dort evrenin belirlenmesi ve hayata gecirilmesi
gerekmektedir. Bu dort evre soyledir:

Gorev
Tanimlan

Organizasyon
Yapisi

Bireysel
Hedefler

Sizlere “Nasil Calisacagimi Belirlemek” basligi altinda organizasyon yapisi ve gorev
tanimlarini derledik.

4.1 Organizasyon Yapisi

Diinyada bilinen ilk organizasyon semas1 1855
yilinda Amerikan Daniel Craig McCallum tarafindan
cikarildi. Semada kurumun boliimleri ve her boliimde
calisanlarin tiirti ve sayis1 yaziyordu.

Hedeflerine ulasmak isteyen kurumlar organizasyon
yapist olusturarak calisma bicimlerini belirlerler.
Bir kurumun, organizasyon yapisini belirlerken
kendine su dort soruyu sormasi gerekir:

Stratejileri neler?
Hitap ettikleri ¢cevre nasil?
Yonetim anlayislar: neler?

Hedefledikleri organizasyonel iklim nasil?

=
Ny e e s
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4.1.1 Geleneksel Organizasyon Yapisinin Unsurlari

Islerin nasil ayrilacagini, gruplanacagini ve koordine edilecegini organizasyon yapisinin
unsurlari belirler. Organizasyon yapisini olusturan 5 temel unsuru soyle aciklayabiliriz:

|§ Uzmanliklart: Frederick w. Taylor'in, Tek Dogru Yontem yaklasimi ile beraber is
uzmanliklar: dogdu.

Is uzmanliklari, bir kurumdaki calisanlarin boliinmesine denir. Yani calisanlar yetkinliklerine
gore ayrilirlar. Bu sayede alaninda uzman kisiler yetkinliklerine uygun islerde galisarak en
verimli ve etkili sekilde katk: saglarlar.

Bolumlere Ayrllmak: Is uzmanliklarina gore ayrilan calisanlar kendi alanlarinda
esgiidiim yaratabilmek icin gruplara ayrilirlar. Bunun da dort farkl yontemi vardir:

1. Fonksiyonel Bazli: En cok tercih edilen gruplardandir. Ornegin; mali isler, insan
kaynaklar: gibi.

2. Uriin Hacmi Bazl: Biiyiik iiretim sirketlerinde kullanilir. Ornegin; ofis kagitlari, hijyen
kagitlar: ve karton treticileri gibi.

3. Cografi Bazhi

4. Siire¢ Uretim Bazh: Asamalarina gore organize olmak icin kullanilir. Ornegin; kesim,
dikim, paketleme gibi.

Komuta Zinciri: Henri Fayol komuta zincirinin temellerini olusturdu. Komuta zinciri,
kurumda galisan kisilerin mevkilerine gore hiyerarsik bir sekilde senkronize edilmesidir.
Mevkilerde bulunan kisilerin tist mevkide bagl oldugu kisi bir tane olmalidir.

Bagh oldugu kisi sayisinin fazla olmasi talimatlarin yerine getirilmesini engelleyebilir.

Kontrol Ka pPSami: Bir yoneticinin verimli sekilde yonetebilecegi ast say1sin1 tanimlar.
Kontrol kapsaminin biiyiik oldugu yapilar daha verimli ve diisitk maliyetli olurlar.

Sta ndartlagma: Organizasyondaki isleyisin ne kadar standart oldugunu tanimlar.
Standartlasan kurumda caligsanin isini nasil yapacagina dair yetkisi sinirlidir. Ornegin;
iiretim bandinda ¢alisanlar, muhasebe sorumlular: gibi.
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4.1.2 Organizasyon Yapisi Ornekleri
4.1.2.1 Fonksiyonel Organizasyon

En cok rastlanilan organizasyon olan fonksiyonel organizasyon, genel mudiir ve genel
midiriin alinda caligan ekiplerden olugur. Bir nevi fonksiyonlara ayrilmis organizasyon
yapisi diyebiliriz.

Artilary; Eksileri;

* Insan kaynag: verimli kullanilir. e Bolumlerin oncelikleri kurumun 6niine

gecebilir.
¢ (Calisanlar alanlarinda uzmanlasirlar.

e Boliumler arasi iletisim eksikligi olabilir.
e Bolim calisanlar1 kolektif enerjilerini

odaklarlar.

Mali isler

Kaynaklari
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4.1.2.2 Bolum Organizasyon

Boliim organizasyon; daha genis ve farkli hedefleri olan kurumlarda kullanilir, gruplarda
daha fazla bagimsiz karar verilir, bolimler kendi i¢ine ayrilir sadece kaynak konusunda
merkezi yonetime damisilir, gruplara gore misterilerinde alim sekilleri farkhidir. Boliim
organizasyonda tirtin bazli ya da miisteri-pazar bazli ya da cografi bazl alanlara ayrilabilir.
Daha cok biiytk 6lgekli sirketlerde goriiliir.

Ornegin; Unilever'in kisisel bakim, gida ve temizlik gibi alanlara ayrilmas:.

Artilary; Eksileri;

e Sorumluluklarinbelliolmasibakimindan ¢ Boltmler arasi rekabet olusuyor.

performanslar dogrudan élgiiliiyor.
¢ Bolumlerin hedefleri firma hedeflerinin

e Bolumler arasi gecisler kolay oldugundan oniine gegebiliyor.
pazar degisimleri olumsuz sonug
vermiyor.

e Cografik farklibik diger pazarlar
tanimada olumlu sonug veriyor.

Kisisel Destek

MUSTERI » @

= - Ortadogu Asya
COGRAFI » K. Afrika Pasifik
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4.1.2.3 Matris Organizasyon

Kisa stireli projeler icin kullanilan ve fonksiyonel organizasyon ile bolim organizasyon
yapilarimin birlesimi olan matris organizasyon; farkli sektorlerde iiretilen triinlerin
departmanlara bagh oldugu yapidir. Ornegin; pazarlama departmani yéneticisi bulundugu
kurumda aynmi anda elektronik triinler, ev aletleri trtinleri ve beyaz esya trtnlerinin
sorumlusu olabiliyor.

Artilary; Eksileri

* Projelerde basar diizeyi artiyor. e Astlarin iki ya da daha fazla tste rapor

o o vermesi olumsuz sonuclar doguruyor.
* Projenin tamamlanma stiresi kisaliyor.

e Gorevlendirmelerde netlik olmamas:

e (Calisanlarin  bilgi birikimleri farkl sorun yaratiyor.

departmanlara paylasiliyor.
*  Yoneticiler arasinda giic catismasi

e Ekipler ya da boliimler arasi anlayis cikabiliyor,

giicleniyor.

e (Calisanlarin yetkinlikleri artiyor.

& 2% s
Pazarlama Satis ARGE

oo [ [
e [
—
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4.1.2.4 Burokratik Yapl

Hiyerarsik bir yapida olusan biirokratik yap1 oturakli bir diizende hayata gecirilen rol ve
sorumluluklara sahiptir. Sert kurallar1 olan btirokratik yapida her departman igin ayri
organizasyon semasi olusturulabilir. Otoriter bir yap1 olmas1 bakimindan her sey dtizenli bir
yapidadir.

Artilarr; Eksileri;
*  Yonetim bakimindan net ve hizlidir. *  Yeni fikirlere ve gelismelere kisithdir.
* Karar alma altyapis1 hizli ve yerindedir. *  Kurum gelistikce ve biiytidiikge karar

alma mekanizmas zayiflar.

Ornek semaya yandaki karekod iizerinden ulasabilirsiniz.

Gecmisin Modelleri ile Bugun

Kullanilan her modelin uyarlanmasina ihtiyag vardir. Ciinkii bu yapilar karmasik haldedirler.
Hangi modelin kullanilacaginin 6neminin yaninda uyarlama da bir o kadar énemlidir.

Kullanilan modeller en az elli yillik olduklar igin ve de kendi dénemlerindeki gerceklere
gore dizayn edilmelerinden otiirti giinimiiziin gerceklerinin yaninda bu modeller eksik
kalabiliyorlar. Ornegin; insanlar artik bir otoritenin altinda bulunmak istemiyorlar, calisanlar
iiretmek istiyorlar yonetilmek degil. Calismanin yaninda kendilerine zaman ayirmak, takdir
edilmek istiyorlar. Ik istekleri artik para degil.

Gecmisin modelleri bugiiniin sorunlarini ¢ézmeye yetmediginden yeni arayislarla beraber
2005 yilindan itibaren takim bazli organizasyonlar ortaya ¢ikti.
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4.1.2.5 Holakrasi Organizasyon

Patronsuz orgiitsel yap1 olarak da tanimlanan holakrasi organizasyonu ortaya ¢ikaran Brian
J. Robertson'dir. Merkezi olmayan, kendi kendine organize etme 6zelligi olan holakrasi
organizasyon, oOrgiitsel yonetisim yapisidir. Bunun yanmi sira miisteri olarak miisterisini
anlayan ve onun isteklerine gore kendini dizayn eden bir organizasyon yapisidir.
Holakrasi Organizasyonun Daireleri

e (Cipa Daire: Yonetim kurulu

*  Genel Sirket Dairesi: Kurumun {ist yonetim kadrosu

e Alt Daire: Kurumun departmanlar

* Rol: Geleneksel islerin gorevlere ayrilmis hali. Bu yapida ¢alisanlar sinirsiz rollere
sahiptirler.

Cipa Daire

Holakrasi organizasyonu hala gelismektedir ve cogunlukla kar amaci giitmeyen kuruluslarin
kullandig bir yapidir.

Amazon'un sahip oldugu Zappos adli e-Ticaret sitesinin CEO'su Tony
Hsieh, 2013 yilinda holakrasi organizasyonu kullanmaya karar verdi.
Zappos adli e-Ticaret sitesinin bu organizasyon yapisini kullanmasi
ile holakrasi organizasyonu iinlendi.
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4.1.2.7 Kabile Organizasyon

flk kez Spotify’da rastladigimiz kabile organizasyon, Scrum (Cevik) yaklasimi ile kurum
igerisinde hizli kararlar alarak ilerlemeyi amaclar. Bunu gergeklestirirken her sorun igin
ayr1 takimlar kurulur. Bu organizasyonda takimlarin kurulmasi ile sorunlarin daha kolay
cozilduga distnilir.

Cok Kiiciik Takimlar: Sorunlarla alakali tam sorumlu olacak takimlar kurulur.

Ekip (Squad): Uriin {iretimi, gelismesi, test edilmesi ve devreye almak gibi konular1 barindirir.
Urlin sahibi liderlik eder.

Kabile (Tribe): Ayni is alanindaki ekiplerin olusturdugu takimdir.

Kisim (Chapter): Ozel bir alanda (sirket igeriginin disinda) galisan kisilerin olusturdugu
takimdar.

Loca (Guild): Ortak ilgi alanina sahip ¢alisanlarin olusturdugu takimdar.

KABILE KABILE

28888 28888

B 3 k3 k2 ar B *

KISIM 8 8 8 KISIM

KISIM 8 8 KISIM

EKiP EKiP
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4.1.2.8 Sanal Organizasyon
Ana fonksiyonlarinda dis kaynaklar1 kullanan kiigiik ve gekirdek bir organizasyondur.

Sanal organizasyonda kurum her alana ayri boliim kurmak yerine o isi yapan baska bir
kurumla ¢alismay tercih eder.

Ornegin; Newman's Own adli gida sirketi 18 kisilik kadrosu disinda iiretim, satin alma,
sevkiyat gibi alanlarda dis kaynaklar1 kullanmaktadir.

YEREL UYDU OFISLER

ULUSLARARASI UYDU
OFISLER

HOME OFiS

BAGIMSIZ
TASERONLAR

ESNEK ZAMANLI
CALISANLAR

CAGRI MERKEZLERI

DIS SATICILAR
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4.2 Gorev Tanimlari

Organizasyon yapisimin ardindan yapida yer alan tim pozisyonlar i¢in gorev tanimlar:
belirlenir.

421 Gorevler

Her pozisyon icin gorev belirlemede tistlenilenecek roller belirlenir. Roller dort kategoriye
ayrilir ve tablo yapilir. Bu tablonun ad1 RACI Tablosudur.

Responsible Accountable Tablonun dikey siralamasina gerceklestirilen

B (Yetkil kisi) (Hesap veren kisi) aktiviteler, yatay siralamasina ise tanimlanan
pozisyonlar eklenir.

C Consulted Dlnformed H(.ar gorevlendirmede biI.‘ adet Accounte?ble

(Danisilan kisi) (Bilgilendirilen Kisi) (birden fazla olamaz), bir adet Responsible

(birden fazla olabilir) olmas1 gerekir.

422 Yeterlilikler

Gorevlendirilmelerin yapilmasinin ardindan c¢alisanlarin yeterlilik diizeyleri kontrol
edilmelidir. Yani calisanlarin 6zelliklerinin belirlenmesi gerekir.

4.2.3 Yetkiler

Gorevlendirilmelerin ve yeterliliklerin hayata gegirilmesinin ardindan yetkiler belirlenir.

Yetkilerin belirlenmesinde organizasyonun isleyisinde alinacak kararlar igin kimin karar
teklifi veren, kimin teklifi onaylayan ve kimin bilgilendirilen oldugu tanimlanir.
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KATILIMCI DEMOKRASI: STK’'LARI GUCLENDIRME ONERILERI

ETKINLIK 7 - ORGANIZASYON SEMAS|

Bu alanmi organizasyon semanizi ¢izmeniz icin ayirdik, bulundugunuz kurumun
yapisini inceleyerek tanirsaniz gorev dagilimlarimi ve isleyisi daha verimli bir hale
getirebilirsiniz.

Unutmayin! Ayni ilke matrisinde oldugu gibi kurumlarin ve insanlarin tek bir formiili
yoktur. Yukaridaki semalardan faydalanirken birden fazla semayi sentezleyebilir ve
kendi 6zgiin semaniz1 ortaya gikarabilirsiniz.

Uygulama Onerisi: Organizasyon semanizi tanimlayin.

56




KATILIMCI DEMOKRASI: STK’'LARI GUCLENDIRME ONERILERI

BOLUM SONU DEGERLENDIRME ANKETI

Gortis ve onerilerinizi heyecanla bekliyoruz.
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Paydaslarinizla bir araya gelerek katilimci bir anlayisla kurumun varolus amacini, hangi
ihtiyaci kargiladigini ve hayallerini belirlediniz. Mevcut durumu analiz edip strateji haritasini
olusturdunuz. Neleri gerceklestirdiginizde kendinizi basarili sayacaginizi anlamak icin
olciitler ile hedefler belirlediniz ve proje fikirleri gelistirdiniz.

Kurumun bu planlari hayata gecirirken nasil calisacagini belirlemek icin siiregleri,
organizasyon yapisini ve gorev tanimlarini da gézden gecirdiniz.

Su ana kadar islerinizi planlamak ve calisma diizeninizi olusturmak igin epey zaman
harcadiniz. Artik harekete gegme vaktinin geldigini gorerek hemen ise koyuldunuz. Ancak
bir siire sonra fark ettiniz ki higbir sey istediginiz gibi gitmiyor.

Yukaridaki senaryo bulundugun kurumda da bu sekilde gergeklesebilir. Ciinkii planlama
siirecinde her ne kadar herkesin fikrini almaya galistiysaniz da goniillii kadronuz belirlediginiz

yaklagimlar: uygulayacak kadar benimsemis olmayabilir.

Bir sirket icin konusacak olursak, planlar1 hayata gecirecek olanlar galisanlardir. Bir 6grenci
kuliibii ya da dernekte ise gontillilerdir.

“Siipermenin modasi gegeli ¢cok oldu. Dikkate deger bir basari
elde etmek ancak ekip isidir.”

Steve Jobs

Dolayisiyla oncelikle ekipteki tiim goniilliilerin ve ekip liderlerinin biitiinsel olarak stratejiyi
anlamasi gerekir. Strateji haritasi, tiim goniillillere ve ekip liderlerine kurumun stratejisini
anlatmak icin faydali olur ancak tek basina yeterli olmayabilir. Her bir stratejik amacin
kurumun misyonu ve vizyonu ile bagini, gelistirdiginiz proje fikirlerinin kurumun stratejik
amagclarina nasil katki sagladigini arkadaslarinizla bir araya gelerek anlatmakta fayda var.
Daha once belirlediginiz olciitleri ve hedefleri de anlatarak stratejinin daha somut sekilde
anlasilmasin saglayabilirsiniz.

Eger ekip liderleri ve gontlliler hedefleri degistirmek konusunda israrci ise hedeflerin
revizyonunu da goz ontinde bulundurmalisiniz. Planlama tek seferlik yapilan bir is degil;
yaptiginiz izlemelere gore, degisen sartlara gore stirekli giincellemeniz gerekebilir.
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Stratejinizi uygularken goniilliilerinizin egilimleri ve yetenekleri dogrultusunda diisen rolleri
belirlemeniz gerekiyor. Gontilliller hoglandiklar1 ve istedikleri isleri yaptiklarinda kurumu
daha cok benimseyebilirler ve bu sayede kuliibiintizde katilimcilik artabilir.

Kultibtiniiz gonilli iiyelerden olusan bir yapi oldugu icin stratejik planinizda iiyelerinizin
yetkinliklerinin yetersiz kaldig1 alanlar olabilir. Bu durumda goniilliilerin gelisimini saglamak
icin egitimler diizenlemek faydali olabilir. Eski ve tecriibeli goniillillerin veya kurumunuza
destek verebilecek profesyonellerin katkisiyla egitimler diizenleyebilirsiniz. Egitimler i¢in
cesitli cevrimici egitim kaynaklarini da kullanabilirsiniz. Hatta gerek gordiigiiniiz konular:
goniilliilerden birileri arastirabilir ve i¢ egitimler diizenleyebilirsiniz.

Yonetisim Genglik Agi'nda her ekip icin donem basinda gerekli olabilecek egitim basliklarini
belirliyoruz. Bazi egitimlerimizi ¢evrimici platformlar tizerinden bazilarini ise konu uzman
olan kisilerin destegiyle gerceklestiriyoruz. Egitimlerin goniilliillere ve yaptigimiz ¢alismalara
katkisin1 da 6l¢meye galisiyoruz.

Yukarida stratejik planlamanin tek seferlik bir is olmadigini ve gerektiginde gincellenmesi
gerektigini yaziyoruz. Bununla birlikte isleri yiirtitiirken planlar ve hedeflerden sapmamaya
dikkat etmek gerekiyor. Buradaki ince ayrim soyle yapilabilir: Eger planinizdan sapmaniz
dis gevrede gelisen, kontrol edemeyeceginiz ve 6ngoremediginiz gelismelerden kaynakl: ise
bu gelismeler dogrultusunda planlarinizi revize etmekte fayda var. Fakat bunun disindaki
hedeften sapmalarda, aradaki farki kapatmak tizere yeni coziimler gelistirerek plani
uygulamaya calismak gerekiyor. Unutmayalim ki tasi delen suyun giicii degil damlalarin
siirekliligidir.

4. bolumde strateji haritasimi anlatirken her stratejik amag icin o amaci gerceklestirip
gerceklestirmedigimizi anlayabilecegimiz 6lciitler ve hedefler belirlemek tizerine durmustuk.

Belirlenen olciitlerin gerceklesmelerini takip etmek ¢ok biiyiik onem tegkil ediyor. Bu verileri
tutmak hem o donemdeki hedeflerinize ulasip ulasamadiginizi kontrol etmenizde faydali
olur hem de gelecek donemlerde plan yaparken daha dogru verilere dayanarak karar almay1
kolaylastirabilir.

Ayn1 zamanda gerceklesmelerin hedeflerle mukayesesi sirasinda periyodik olarak kurumun
performansini sorgulamak 6nemli bir i¢ denetim kultiirti gelistirir. Boyle bir i¢ denetim
kaltiirt kurumu siirekli zinde tutarak yapilan yanliglar: ya da eksiklikleri hizlica gormeyi
kolaylastiracaktir. Bu nedenle kuliibtiniizde bir denetim mekanizmasi olusturmaniz ve bunu
kiltiir haline getirmeniz islerinizi cok daha iyi bir seviyeye tasir. Ayrica paydaslara kurumun
performansini seffaf sekilde sunma firsati saglayarak hesap verilebilirligi artirir ve kurumun
paydaslarinin giivenini kazanmasini saglar.
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3. bolimde kurumun misyon ve vizyonu ile birlikte degerlerinin/ilkelerinin ortak akilla
belirlenerek yapilan tiim islerde dikkate alinmasinin kurum kiltiirti yaratmaktaki roliine
yer vermistik. Bunu somutlastirmak adina ¢nerdigimiz “Naber?” etkinligine geri dénerek
detaylarin tizerinden gegebilirsin.

Kurumun ilkelerine/degerlerine uygun hareket ederken hedeflere ulasmaya katki saglayan
gonillilerin iyi ornek olarak gosterilmesi, ileride kurumda bu davraniglarin artmasini
saglayabilir.

“Bir araya gelmek baslangigtir. Beraberligi siirdiirmek bir
ilerlemedir. Beraber ¢alismak ise basaridir.”

Henry Ford

Goniillultige dayali kurumlarda tiim gonilliilerin yapilan ¢alismalara ayni 6zeni gostermemesi
gibi bir engel oluyor. Gonilliller bazen sorumluluklarini yerine getirmeyi tamamen
birakabiliyor ve bunun her zaman gecerli bir sebebi olmuyor. Sorumluluklarini 6nemseyen
ve yerine getiren goniilliilerle bunlar1 6nemsemeyen gonilliileri ayni kefeye koymak hem
adil olmayabilir hem de aktif goniilliillerin kaybedilmesine sebep olabilir.

Kurumun ilkelerine/degerlerine uygun hareket eden, sorumluluklarini yerine getiren
ve kurumun hedeflerine katki saglayan goniilliileri 6dillendirecek/onurlandiracak
oncelikler yaratmak iyi olabilir. Ornegin; yapacaginiz kontenjanl etkinliklerde ya da aktif
tiyelerinizle gerceklestireceginiz bir gezi, egitim gibi faaliyetlerde onlara ¢ncelik vermek
olabilir. Odiillendirme ve onurlandirmanin nasil olacagi kuruma gére degisebilir. Ancak
giintin sonunda iyi 6rnekler tizerinden bu davraniglar1 gelistirmek ve artirmak icin onlar
odiillendirmeniz gerektigini unutmamak gerekir.

Odiillendirmenin adil olmasi icin;
e Odiliin ne oldugunun,
 Odiillendirilecek kisilerin secim metodunun ne oldugunun,

¢ Odiiliin amacinin ne oldugunun énceden belirlenmesi ve tiim géniilliilere duyurulmas:
gerekiyor.

Eger adil bir odiillendirme sistematigi gelistirilemezse 6diillendirmek goniilliiler arasinda
daha kotii davranislarin gelismesine de sebep olabilir.
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ETKINLIK 8 - GONULLULUK NEDIR?

' Ttm gonullilerinize bu soruyu sormani éneriyoruz: Goniilliliik nedir?

=

YON101 Egitimlerinde Toplum Goniilliileri Vakfindan Goniillii Calismalar Direktorii
Mehmet Bahadir Teke ile bir etkinlik yapiyoruz. Ayni etkinligi sizin de ekip
arkadaslarinizla yapmanizi 6neriyoruz.

Etkinligin adimlar soyle:

Adim 1: Tam gontllilerinizle dijital bir platform araciligiyla bir araya gelin.

Adim 2: Once goniillillerinizden asagidaki kavramlardan 8ini se¢mesini
isteyin.

* Gonullilitk insanlara yardim etmektir.

*  Gonulliliik girisimciliktir.

*  Gonullilitk bos zamanin en etkin degerlendirilmesidir.
*  Gonulliliik fedakarliktir.

*  Goniulliliik farkli olmaktir.

*  Gonulliliik sosyal bir sorumluluktur.

*  Gonilliliik sorgulamaktir.

e Gonullilitk hicbir karsilik beklemeden yapilan istir.

*  Gonilliliik yasayarak 6grenmektir.

e Gonulliliik politik bir eylemdir.

*  Goniilliliik sevaptir.

*  Goniilliilitk sevmektir.

*  Goniillilitk degismektir.

*  Gonullilitk herkesin yapabildigi kadarini yapmasidir.

Adim 3: Daha sonra gontlliilerden secilen 8 kavramdan 3’tinti eleyerek 5
tanesini tutmasini isteyin.

Adim 4: Ardindan 2 kisilik ekipler olusturarak (Eger kullandigimiz dijital
platform Zoom ise breakout rooms bunu kolaylastirabilir.) ekiplerin 3 ortak
kavrami konusarak ve tartisarak segmelerini isteyin.
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Adim 5: 5 kisilik ekipler olusturarak ekiplerin 3 ortak kavrami konusarak ve
tartisarak secmelerini isteyin.

Adim 6: Son olarak tiim gruplardaki secilen kavramlar1 bir araya getirin.
Gruplarin genellikle bire bir ayn1 kavramlar1 se¢gmedigini goreceksiniz.

Adim 7: Ayrica bu galismalarin sonunda goniilliilerinize “Bu kavramlar disinda
gonulliligii nasil tamimlarsimiz?” diye sorun (Mentimeter uygulamasini
kullanabilirsiniz.).

Biyiik ihtimalle tiim goniilliilerinizin gontlliiliigii gok farkli tanimladigini goreceksiniz.

Etkinligin sonunda herkesin ok farkli motivasyonlarla goniillii olabilecegini ve
herkesin gontlluligt farkli tanimlayabilecegini tartisarak goriiyoruz. Gonulltlik
tizerine farkh bakis agilarin1 konusarak bu konudaki bakis agimiz1 zenginlestirmek ¢ok
kiymetli. Birlikte yasam icin birbirimizi dinlemek ve anlamak gerektigini hatirliyoruz.
Katilimei kurumlarin da ancak bu yaklasimla miimkiin olabilecegini gortiyoruz.

BOLUM SONU DEGERLENDIRME ANKETi

Gortis ve onerilerinizi heyecanla bekliyoruz.
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6. ENTEGRE DUSUNCEYLE DEGER
YARATMA DONGUSUNU BELIRLEMEK

6.1 Su Ana Kadar Neler Vardi?

Kitabm ilk kisminda iyi yonetisim ve yonetisim ilkelerinden bahsediyoruz. ilk kisimdaki
vermek istedigimiz en 6nemli mesaj: Giivenilir kurumlar olusturmak igin iyi yonetisimi
anlamaya ve uygulamaya ihtiyacimiz var. Bu nedenle ilk kisimda size ilettigimiz uygulama
onerisinde de iginde bulundugunuz kurumda iyi yonetisim ilkelerinin hayata nasil
gecirilebilecegi tizerine fikir tiretmenizi 6neriyoruz.

Kitabin ikinci kisminda ise iyi yonetisimi uygulama adimlarindan bahsediyoruz.

flk adim felsefe ve yénii belirlemek. Varolus amacini, hangi ihtiyaci karsiladigimizi, hayalleri
ve kurumlarin paydaslarina sundugu degeri ortak akilla belirlemenin “Katilime1”, “Etkili” ve
“Tutarli” olabilmek igin ne kadar gerekli oldugunu goriiyoruz.

Ikinci adimimiz olan yol haritasi cizmek kisminda stratejik planlama siireclerini aktariyoruz.
Burada da mevcut durumu analiz etmeyi, bunlara bagli olarak strateji haritasini olusturmay1
ve bu sayede “Seffaf”, “Hesap Verebilen”, “Etkili” ve “Tutarli” kurumlara doéniismenin
miumkiin oldugunu gortayoruz.

Uciincii adimimizdaki nasil ¢alisacagmi belirlemek boliimiinde ise organizasyon yapisini
ve gorev tanimlarini konu aldik. Bu adimdaki konularin da “Adil” ve “Sorumlu” olabilmeye
nasil katki sagladigini gorayoruz.

Dordiincti adimdaki ekip uyumunu saglamak kisminda ise takim galismasi, gonullilitk ve
organizasyon gelisimini konu aliyor ve bunlarin “Katilimc1” ve “Etkili” olabilmekteki roliini
gorilyoruz.

Besinci adim ise son adimdan ziyade, ilk dort adimin kontrolii, biitiinsel sekilde yeniden ele
alinig1 ve bu adimlarin déngii halinde devam etmesini saglayan tamamlayici bir adim olarak
gortilebilir. Bu nedenle son adimimizin adi: Entegre Diisiinceyle Deger Yaratma Dongiisiinii
Belirlemek
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FELSEFE VE
YONU

BELIRLEMEK
ENTEGRE

DUSUNCEYLE YOL

DEGER )
YARATMA HARITASI

DONGUSUNU CiZMEK

BELIRLEMEK

UYUMUNU CALISACAGINI
SAGLAMAK BELIRLEMEK

6.2 Deger Nedir?

Su an sokaga giksak ve 5 kisiye “Deger nedir?” e >
diye sorsak niteliksel cevaplar1 duymamiz daha BENIM ICIN DEGER:
giic olabilir, aldigimiz cevaplar muhtemelen

niceliksel olabilir. Bu durum tesadiifi degil;

ilkokul ve ortaokulda karne notlar1 ile

degerlendiriliyoruz, lisede tiniversite sinavinda

aldigimiz puanlarla degerlendiriliyoruz, is

hayatina girdigimizde arkadasimizin sordugu

ya da kisilerin sordugu ilk sey ne kadar maasg

alacagimiz oluyor.

Fakat artik bu durum degisiyor. Artik cogunlukla niceliksel degil, niteliksel deger yargilarini
duymaya bashyoruz.

Bu degisimle ilgili sirketler i¢in 6rnek verecek olursak: Yakin déneme kadar bir sirketin deger
yaratma potansiyelinin fiziksel varliklara dayandigi varsayimi gecerliydi. 1980’lerde S&P
500’deki sirketlerin piyasa degerleri fiziksel varlik degerlerinin 1,5 katiydi, 1990’larda bu
oran 3 kat, 2000’lerde ise yaklasik 10 misline ulastigin1 soylemek miimkiin.

Yakin doneme kadar sirketlerden beklenti daha ¢ok kar odakliydi. Fakat son dénemlerde
bireylerin ve toplumun sirketlerden beklentisi degisiyor. Dolayisiyla kurumlarin deger
yaratma anlayis1 da degisiyor. Artik calisanlara, paydaslara ve topluma deger yaratan,
toplumsal refahin artmasina katki saglamaya calisan sirketler goriiyoruz.

Hatirlayalim, ilk adimda her bir paydas grubuna hangi degerleri sundugumuzu belirlemeyi
oldukca 6nemli bir yaklasim olarak gormiistitk. Ciinkii kurumlar ancak paydaslarina deger
sunabildigi miiddetce ayakta kalabilir.
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6.3 Entegre Dusince ile Deger Yaratma Dongisu

Su ana kadar kitapta misyon, paydaslar, strateji, gelecek, kaynaklar, organizasyon gibi birgok
kavram tizerine diistindiik. Bu kavramlar anlaml sekilde bir araya geldiginde cok daha etkili
oluyor ve bu bagi olusturmanin temel yolu entegre diisiinceden gegiyor.

Entegre duistince; bir kurumun misyonu dogrultusunda paydaslarina yarattigi deger icin
hangi siireclere, faaliyetlere ve kaynaklara ihtiya¢ duydugunu gosteren, yaratilan deger ile
kullanilan siirecler, faaliyetler ve kaynaklar arasinda bag kurmay1 saglayan ayn1 zamanda
yaratilan degeri de 6lgmeyi hedefleyen bir diistince yaklagimidir.

Peki, neden 6nemli?

Entegre dusiince yaklasimiyla bir kurumun deger yaratma zincirini biitiinsel olarak
anlamas1 miimkiin oluyor.

Deger zincirinin etkin galismasini tetikliyor.
Ttim paydaslarin kurumun amagclarini ve yaratmak istedigi degeri anlamasini sagliyor.
Kaynaklarin 6nceliklerle uyumlu kullanilmasini destekliyor.

Iyi yonetisim ilkelerinin uygulamaya yansitilmasina destek oluyor.

6.4 Entegre Dusiincenin Dogal Sonucu: Entegre Raporlama

Yillar icerisinde kurumlarin raporlar1 o kadar detayli, daginik ve fazla sayida olmaya basladi
ki bir kisinin tasiyamayacag1 hale geldiler. Kurumun deger yaratma zincirini kisa ve 6z bir
bicimde tek bir raporla anlatmasi raporlama ve takip siirecini daha efektif hale getirdi.

Kurumsal
Sosyal Surdurilebilirlik  ENTEGRE
Faaliyet  Sorumluluk Raporlan RAPOR

Raporlan Raporlarl ° °

Uyum Finansal
Raporlan Raporlar

Bilancolar G
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Kurumun entegre diistince yaklasimiyla deger yaratma zincirini anlamas1 énemli. Kurumun

bu zinciri daha iyi anlamasi ve paydaslarina da daha iyi aktarmasi i¢in kullanilabilecek bir
arag: Entegre Raporlama

Entegre raporlama araciligiyla kurumlar:

* Paydaslar ile daha seffaf bir iletisim igerisinde olurlar,

* Faaliyetlerinin stirekliligini kontrol eder ve bu konuda paydaslarina hesap verirler,

* Adil, sorumlu ve tutarli olarak kaynaklarini ne derece etkili kullandiklarina dair
i¢ kontrolii saglar ve paydaslarina hesap verirler,

* Paydaslarinin stireclere daha etkin katilimini saglarlar.

ENTEGRE
DUSUNCE

Bir isin
gerceklesmesi icin
gerekli olanlarin
tumu diyebiliriz.
Finansal bir 6ge,
insan kaynagy, alt
yap! gibi bircok farkl
kaynak olabilir.

|!.J Kitap Onerisi

Entegre dustinceyle ilgili daha fazla bilgi sahibi olmak igin,
danisma kurulu iyelerimizden Mervyn King'in de yazarlar
arasinda bulunan bu kitab1 6neriyoruz:

Entegre Diisiince, Mervyn King, Leigh Roberts

Belirli kaynaklari
kullanarak fayda
ve etki yaratmak
icin gerceklestirilen
faaliyet dizileri olarak
tanimlanabilir.

Gerceklesen
faaliyet dizisinin
tamamlanmasiyla
ortaya cikan Grin
ya da hizmet olarak
tanimlanabilir. Yapilan
bir seminer, bu rehber
gibi hazirlanan bir
yayin ya da bir egitim
programi cikt olarak
gorulebilir.

SONUC

TUm bu sureg
sonucunda olusan
ciktilanin yarattigi

etki, fayda ya

da sonuclardir.

Sonuglarin olugsmasi
icin orta ya da uzun
vadeli bir zaman
dilimine ihtiyac
vardir.

7
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1. Yol haritas1 ¢izmek adiminda proje degerlendirirken sordugumuz bazi sorular vardu:
* Projenin tahmini maliyeti nedir?

* Proje icin gerekli sponsorluklar?

* Kag kisilik bir goniillii ekibe ihtiyag var?

* Ne gibi isbirliklerine ihtiyac var?

Bu sorularin tiimi girdilere isaret ediyor.

2. Nasil galisacagim belirlemek adiminda bu stirecgleri incelemistik ve senden kurumunun
siireclerini tanimlamani isteyen bir calisma 6nerisinde bulunmustuk.

3. Bu kitapcig1 hazirlamak bir ¢iktiyken, bu rehberi okuyan sizlerin uygulama onerilerini
gerceklestirmesi ve bu rehber sayesinde “Iyi yonetisimi daha iyi uyguluyor olmaniz” bizim
acimizdan bir sonug olarak goriilebilir. Yol haritas1 ¢izmek adiminda hazirladiginiz strateji
haritasindaki bazi olgiitler sonug olarak goriilebilir. Fakat burada siklikla karistirllan bir
konu oluyor. Olgiitlerin bir kism1 ¢ikt1 bir kism1 ise sonug olarak goriilecektir. Ornegin, bu
kitapgigin stratejik amaclarindan biri “Genglerin iyi yonetisim farkindaligini artirmak ve
degisime itmek”, bu stratejik amacin birkag 6l¢iitii olabilir. “Rehberin ulastig1 gengclik orgiitai
sayis1” bir ¢ikt1 olarak ele alinabilir. Ne kadar tirtin ulastigini tanimlayan bir 6lgiit oluyor.
“Olumlu geri bildirim aldigimiz genclik orgiitii sayis1” ise yarattig1 etkiyi gosteren bir sonug
olarak degerlendirilebilir.

DEGER: Deger ise girdi, siireg, cikt1 ve sonucun merkezinde hepsini kapsayan bir noktada
duruyor. Kurumun kendisi ve paydaslar1 igin yaratmak istedigi degeri diisiinerek tiim bu
girdi, cikt1, stirec ve sonuglar1 degerlendirmesi gerekiyor.

ETKINLIK 9 - DEGER YARATMA DONGUSU

Sen de iginde bulundugun kurum igin ekip arkadaslarinla beraber asagidaki adimlar1
takip ederek yan sayfadaki tabloyu doldurabilirsin.

D Once calisma alanlarimiz belirleyebilirsiniz.

D Her c¢alisma alami igin girdilerinizi, stireglerinizi ve g¢iktilarinizi
tanimlayabilirsiniz.

D Daha sonra kisa, orta ve uzun vadede yarattiginiz sonuclar1 diistinebilirsiniz.
D Girdiler, strecler, ciktilar ve sonuglar arasindaki iliskiyi diisiinebilirsiniz.

D Son olarak da tiim bunlarla yarattiginiz degerleri iliskilendirebilirsiniz.

Bunlar1 yaparken ilk dort adimda yaptiklarinizi da goz oniinde bulundurmaniz
harika olur. Muhtemelen bu adimlarda yaptiklarimiza dair akliniza yeni fikirler
gelecektir.
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Girdilerimiz

Sureclerimiz

Ciktilarimiz

KISA VADEDE

Sonuclarmiz
ORTA VADEDE

UZUN VADEDE

Yarattigimiz
Degerler

73




6. ENTEGRE DUSUNCEYLE DEGER YARATMA DONGUSUNU BELIRLEMEK

o

EGITIM

(10 saatten fazla etkilesim)

o

ARASTIRMA
- VE YAYINLAR

LS

VE ETKINLIKLER

P
o
=
ul
=
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Girdilerimiz

icerik
Butge
Mekanlar

Gonulliler/Uygulayicilar

isbirlikleri
Materyaller
Katilimcilar
Gonollo Egitimi
Ayni Katki

Tanitimlar

Literatur Taramasi
Uzmanlar

Uzman Goérusu
Grup Calismalari
Anketler

Butce

is Birlikleri
Benchmark Analizi
Bilgi Birikimi

Proje Plani

Konusmacilar
Uzmanlar

Sunum Materyalleri
Tanitim Materyalleri
Butce

Basin Bulteni

Duyurular

Sireclerimiz

Ogrenen Cocuk:
Sorumlu Birey

YON101

Sertifika Programlarimiz

Surdurulebilirlik Yonetisim
Karnesi ©

Kamu Duzenleme Kalitesi

Kapsayici Belediye
Yénetisim Karnesi

Belediyeler icin Entegre
Ve Kapsayici Stratejik Plan
Hazirlama Rehberi

Duzenledimiz Etkinlikler
Davet Edildigimiz
Etkinlikler

Dijital Platformlar

Ciktilarimiz

Mezun Sayisi

» Cocuk

e Geng
 Profesyonel
Gonullu Sayisi
is Birligi Sayis!
icerik Gelistirme

Egitim Memnuniyet
Orani

Egitmen Memnuniyet
Orani

Yayin Sayisl
Rapor Sayisi
Makale Sayisi
Erisilen Kisi Sayisi

Basin yoluyla ulasilan kisi
saylsl

Basili olarak paylasilmasi
Degerlendirme Sonuclari

Uluslararasi Kuruluslarin
Dokumanlarina Gérus
Raporlari

Politika Onerileri
Gelisim Onerileri

Faaliyet Bulteni
Entegre Rapor

Basin Yoluyla Ulasilan
Kisi Sayisi

Erisilen Kisi Sayis!

Gerceklesen Etkinlik
Sayisi

Artan I Birligi Sayis



KISA VADEDE

o Yonetisim Konusunda
Farkindalik Gelistirme

o Yonetisim/Genclik
Agdlarina Katilim

«  Gorus Raporlarinin
ilgili Kurumlarin
Kayitlarina Gegmesi

« Geribildirimler
e Farkindalik Degisimi

o Yonetisim
Uzmanlariyla
Etkilesim

ORTA VADEDE

o Yonetisim
Kolturinan Bireylerin
Davranislarinda
Yayginlasmasi

o Yayilim Oncolerindeki
kisi/kurum
sayisindaki artis

Referans/Kaynak
Gosterilme

Is Birligi
Ortaklarimizin
Kurum Kolturone
Katkilar

Model tanitimr igin
davet edildigimiz
etkinlikler

Davranis Degisimi
Ornekleri

Modele iyilestirme
onerileri gelistirme

UZUN VADEDE

Bireyin, Yonetisim
Koltorong Bulundugu
Ortamlarda
Yayginlastirmasi
Degjisim Onculerindeki
kisi/kurum sayisindaki
artis

Yonetisim Elgisi kisi/
kurum sayisindaki artis
Paydaslanmizin,
benimsedikleri yonetisim
kltoroyle Uguncd
taraflara 6rnek ve
degisime 6ncd olmalar

Referans/Kaynak
Gosterilme

Is Birligi Ortaklanmizin
Kurum Kultorine
Yonetisimin Etkisi ve
Benimsenmesi
Yonetisim Alaninda
Olusan Arastirma Agi

Arastirma Modellerimizin
Paydaslanmiz

tarafindan uygulamalara
yansttilmasi ve
yayginlastinlmasi

Politika Onerilerimnizin
Hayata Gecmesi

Yénetisim ile ilgili Bilgi
Duzeyinde Artis
Erisilen Kisi Sayisinda
Artis

Gerceklesen Etkinlik
Sayisinda Artis

Is Birliklerinde Artis
Farkindalik Yaratma

Kurum Taninirligini
Artirma

Calismalari, Paydaslarin
Faydasina Sunma

BOLUM SONU DEGERLENDIRME ANKETI

Gortis ve onerilerinizi heyecanla bekliyoruz.
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Yarattigimiz

Degerler

lyi yénetisim koltoronon
yayginlasmasi

Farkindalik artirma
Kavram ve kolturan yayilimi

Bireysel ve toplumsal
degisim

Gonulloluk calismalarinda
artis

Sosyal ag guclendirme
Bireysel ve kurumsal gelisim
Yonetisim literatGrone katki
Yeni arastirmalara éncolok
Ozgun metodolojiler

Kurum itibari

Kurum kaltoronde iyi
yonetisim yayilimi

Yonetisim alaninda calisma
yapmak isteyen égrencilerin
desteklenmesi
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“Bu rehberin amaci iyi yonetisim bakis acisiyla liderlik becerilerinizi gliclendirmeye katki saglamak.
Sorumlu oldugunuz her tiirlii organizasyonda, kurumda yénetisim ilkeleri ile gtiven temelli sistemler
gelistirilebilmenin anahtarlarini size sunmak. Rehberde sadece iyi yénetisimi ve ilkelerini agiklayan
icerikler degil, ayni zamanda iyi yénetisimi icinde bulundugunuz 6grenci kuliiplerinde uygulamaniz igin

cesitli &nerileri de bulacaksiniz.”.

Pinar llgaz
Argiiden Yonetisim Akademisi Vakfi

Yénetim Kurulu Baskan Yardimcisi

i
L»’
g
7
y
g
2
2

www.argudenacademy.org




